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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 8: ПЛАНИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА. ВСЕОБЩИЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА. ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

 Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание принципов менеджмента качества, положенных в основу последней модификации стандартов ISO 9000,

- понимание целей планирования развития в системе менеджмента качества,

- знание современных технологий Всеобщего менеджмента качества и понимание их места в системе менеджмента качества организации,

- знание международных стандартов, разработанных на основе стандартов ISO 9000 и применяемых в различных областях менеджмента.
Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний и  умений по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

1. «Планирование качества» - это зтап развития методологии менеджмента качества, на котором организация имеет возможность определять цели развития в области качества и отслеживать их достижение. Таким образом, обеспечивается реализация стратегии и политики организации в области качества.  
Ваше мнение о целях развития, которые должна ставить организация, и о месте качества в этих целях:

	


2. Методология Всеобщего менеджмента качества предполагает такие принципы, правила и техногогии деятельности в области качества, которые создают условия для взаимовыгодного сотрудничества и общего развития всех сторон, участвующих в производстве и потреблении продуктов и услуг.  
Ваше мнение о принципиальной возможности сняятия противоречий между бизнес-партнёрами, между производством и потреблением, между частным предпринимательством и государственными органами управления:

	


3. В целях совершенствования системы управления, привлечения в процессы управления возможно большего числа сотрудников, раскрытия их творческого потенциала разрабатываются и получают широкое распространение в мире различные технологии Всеобщего менеджмента качества. Они применяются на основе и в составе систем менеджмента качества организаций.  
Ваше мнение о мотивации персонала и руководства организаций осваивать и применять эти технологии:

	


4. Методология менеджмента качества, стандартизованная в ISO 9000, оказалась применимой в сопредельных областях менеджмента – в управлении окружающей средой (ISO 14000), здоровьем персонала (OHSAS 18000), безопасностью пищевой продукции (ISO 22000)  и др. 
Ваше мнение о том, что общего в этих областях менеджмента и чем они различаются:

	


Ответы на контрольные вопросы:
1. Какая прагматическая аксиома Деминга положена в основу «процессного подхода»?

2. Какой принцип в Программе развития Деминга соответствует принципу «ориентация на клиента», регламентированному в стандартах ISO 9000?

3. В составе каких процедур системы менеджмента качества может быть применена технология развёртывания функций качества (QFD)? 

4. Может ли организация применять технологии TQM, не имея системы менеджмента качества, отвечающей требованиям стандарта ISO 9001?  
5. Может ли организация применять стандарты ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 22000,  не имея системы менеджмента качества, отвечающей требованиям стандарта ISO 9001?  
6. Какие элементы системы менеджмента качества должны функционировать в организации, чтобы в ней могла действовать система учёта затрат на качество?
Задание для самостоятельной проработки:
Провести поиск в интернете и найти публикации технологий Всеобщего менеджмента качества. 
Провести поиск нормативных документов, которые гармонизированы со стандартами ISO 9000.
Результаты поиска отразить в Тетради.
