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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 3: Измерение и контроль качества. Оценка соответствия продуктов и услуг
Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание основных положений метрологии и квалиметрии,

- знание проблематики и методов контроля, испытаний и сертификации продукции,

- знание проблематики и методов экспертной оценки показателей качества,

- умение анализировать источники ошибок при контроле и экспертной оценке показателей качества,
- навыки организации работы экспертов для оценки качества продукции и услуг.

Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний,  умений и навыков по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

1. Принципы, сформированные в метрологии и воплощённые в Международной системе обеспечения единства измерений, должны быть применены и в области оценки показателей качества, т.е. в квалиметрии.  
Ваше мнение о готовности специалистов по качеству применять метрологический подход к оценке показателей качества экспертными методами:

	


2. Объектами оценки качества являются такие свойства и параметры товаров и услуг, которые не могут быть оценены объективными методами измерений, испытаний и контроля, т.к. они поддаются только субъективной оценке потребителя. Однако, рыночные отношения требуют проведения оценки качества продуктов до их поставки потребителям.
Ваше мнение о существующих возможностях разрешить эту проблему:

	


3.  Экспертные методы оценки качества должны быть регламентированы не менее строго, чем методики выполнения измерений инструментальными методами.  
Ваше мнение о том, какие последствия может иметь недостаточное внимание к достоверности экспертных оценок качества товаров и услуг:

	


4. Испытания – это наиболее сложная процедура в области оценки качества продуктов. На основе результатов испытаний принимаются решения о сертификации продукции. Однако, результаты испытаний характеризуются существенным уровнем неопределённости из-за большого количества источников объективных и субъективных ошибок.  Международные и национальные системы обеспечения единства испытаний имеют целью повышение уровня достоверности результатов испытаний.  

Ваше мнение о целесообразности государственного регулирования этой области:

	


 5. Сертификация соответствия продуктов считается наиболее достоверной оценкой их качества. Однако, поскольку она основывается на результатах испытаний, и к тому же включает ряд субъективных оценок и неконтрлируемых действий экспертов и аудиторов, достоверность сертификата вызывает сомнения. Европейская Экономическая комиссия работает над преодолением этого недостатка оценки продуктов третьей стороной.  

Ваше мнение об эффективности Нового подхода ЕС к оценке конформитета продуктов:

	


  6. Новый подход ЕС к  подтверждению конформитета продукции предусматривает широкое применение стандартов ISO 9000.  

Ваше мнение о роли стандартов ISO 9000 в защите прав и интересов потребителей:

	


 Ответы на контрольные вопросы:

1. Каким требованиям должен соответствовать эксперт, привлекаемый к оценке качества продукта (услуги)? 

……………………………………………………………………………………………
2. Какие факторы влияют на достоверность результатов сертификационной проверки продуктов?

………………………………………………………………………………………………
3. Какие виды деятельности недопустимы для органов по сертификации и независимых испытательных лабораторий?

………………………………………………………………………………………………
4. Является ли процедура маркировки знаком СЕ сертификационной? Можно ли считать знак СЕ знаком соответствия, свидетельствующим о наличии у продукта сертификата соответствия?

………………………………………………………………………………………………
Задание для самостоятельной проработки:
 1. Дополнить комплекс показателей качества (см. тему 1) указанием методов оценки качества.

2. Назвать мероприятия метрологического обеспечения, которые необходимы в организации для поддержания единства измерений показателей качества выбранного Вами продукта. 

3. Составить план действий по повышению достоверности экспертных методов оценки параметров выбранного Вами продукта (услуги). Речь идёт о тех показателях качества, которые определены в самостоятельной работе по теме 1 и которые предполагают экспертную оценку. 
