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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 4. Практика разработки и применения систем менеджмента качества

Лекция 4.2. Документация системы менеджмента качества
Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание видов и содержания документов системы менеджмента качества (СМК),
- умение оценить соответствие руководящих документов СМК требованиям  стандарта ISO 9001:2008,

- умение описать процедуру в форме карты процесса.
Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний и  умений по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

1. В настоящее время требование внедрения СМК, стандартизованной по ISO 9001, существует только в нескольких ведомственных нормативах (для испытательных лабораторий, органов по сертификации, для производителей продуктов, подлежащих маркировке знаком СЕ). Однако, своя мотивация для разработки СМК есть почти у каждой организации.   

Ваше мнение о мотивации для внедрения стандарта ISO 9001 в вашей (или в иной конкретной) организации:

	


2. Типовая программа внедрения стандарта ISO 9001 должна быть скорректирована и адаптирована к условиям конкретной организации. 
Ваше мнение о факторах и условиях, которые должны быть при этом взяты во внимание:

	


3. Для реализации программы внедрения стандарта ISO 9001  в организации должна быть создана рабочая группа. 

Ваше мнение о принципах создания этой рабочей группы и о критериях оценки её работы:

	


4. Принцип лидерства руководителя должен реализовываться в организации уже начиная с разработки СМК.  

Ваше мнение о о роли руководителя организации, руководителей подразделений и руководителя СМК в разработке и внедрении СМК:

	


Ответы на контрольные вопросы:

1. В каких случаях внедрение стандарта ISO 9001 является обязательным для организации?
……………………………………………………………………………………………..
2. Кто должен руководить реализацией программы разработки и внедрения системы менеджмента качества? 
……………………………………………………………………………………………….
3. Какие процедуры СМК могут быть заимствованы организацией из типовых разработок? 
……………………………………………………………………………………………….
4. Какова должна быть роль стороннего консультанта при разработке и внедрении системы менеджмента качества? 
………………………………………………………………………………………………
5. По каким критериям следует оценивать эффективность функционирования СМК?
………………………………………………………………………………………………..
6. По каким критериям следует оценивать готовность СМК к сертификации?
………………………………………………………………………………………………..
Задание для самостоятельной проработки:
1. Составить перечень процессов в составе жизненного цикла разработки, производства и поставки выбранного обучающимся продукта (услуги). Построить графическое описание структуры процессов жизненного цикла продукта (услуги).

2. Описать в текстовой форме какую-либо из реальных, знакомых обучающемуся процедур управления. По составленному описанию составить карту процесса.    
