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Говорят, что у руководителя есть только две функции: первая - добиваться, чтобы работа была сделана и вторая - развитие сотрудников. И все еще слишком часто руководители слишком заняты выполнением первой из этих функций для того, чтобы добраться до второй.

Однако обе функции объединяются при использовании коучинга в качестве стиля руководства. Именно в группах, где руководство осуществляется с помощью коучинга, и работа получается сделанной хорошо, и происходит развитие группы.  

Выполнение заданий
Коучинг группы для выполнения заданий основан на тех же принципах, что и коучинг индивидуальный. Чем более осознающей будет группа, как в целом, так и индивидуально, тем лучше она будет действовать.

     Представим себе, что некая деловая группа приступает к новому заданию. Лидер группы может осуществлять коучинг всей группы, задавая вопросы. Если это большая команда или группа, лидер может задавать риторические вопросы и разбить членов группы на пары или тройки для того, чтобы они обсудили свои  ответы друг с другом, а затем сообщили о своих выводах всей группе. Для того, чтобы стимулировать новые идеи, он мог бы смешать в этом процессе людей, выполняющих различные функции. Он может сам принять участие в одной из пар или троек.

     С помощью этого метода группа сформулировала бы для себя различные цели. Все они обеспечат необходимый вклад в прояснение понимания реальности. Ресурсы и идеи всей команды задействуются в мозговом штурме, направленном на возможности достижения цели, а согласованный план действий достигается и продвигается вперед объединенной волей группы. Конечно, лидер группы не только задает вопросы, но каждый раз привносит и свой собственный вклад. Такой процесс потребует несколько больше времени, чем  предписывающий инструктаж группы, но и выполнено задание будет несравненно лучше, если все ресурсы сведены воедино и вся команда становится осознающей и ответственной. 

     В некоторых ситуациях такой лидер группы будет групповым тренером, например, при рассмотрении выполнения заданий группой в прошлом. Он может делать это со всеми членами группы, которые будут отвечать на его вопросы, но он может также попросить ответить письменно, вместо того, чтобы пересказывать свои отзывы. Это позволяет каждому из них вместе с тем и детально проанализировать их индивидуальный вклад в общую задачу. Вопросы могут быть следующими:

· Что явилось наиболее трудной/ требующей время/ напряженной частью задания для вас?

· Как много времени это потребовало?

· Что в этом было трудного?

· Что в следующий раз вы бы сделали по-другому?

· Кому нужно знать об изменениях, которые вы сделаете?

· Какая поддержка вам нужна? От кого? Как вы ее получите?

· Если бы вы это сделали, как бы это повлияло на результат/других/ качество/ время?

Каждый член группы может затем коротко поделиться с другими тем, к каким выводам пришел каждый и разрешить некоторые противоречивые мелочи. Этот процесс является очень скрупулезным, он обнаруживает детальность, он обеспечивает ясность и понимание, он задействует все групповые ресурсы, он развивает чувство собственности и приверженности и он ведет к самоуважению и самомотивации.

Применение коучинга  в группах
Модель развития группы, с которой мы познакомились ранее, создает отличную основу для применения коучинга  в группах. Если руководитель или тренер понимает, что группы лучше всего работают, когда они достигают стадии сотрудничества, он будет применять коучинг группы в целом и ее индивидуальных участников так, чтобы осуществлялся процесс восходящего продвижения через стадии. Например, если согласованной целью является поднять группу до стадии сотрудничества, а реальность состоит в том, что сейчас она находится где-то между стадиями включения и притязаний, то какие у нас есть возможности  и что мы будем (хотим) делать?

Возможности достижения сотрудничества в группе

Следующий перечень возможностей был составлен из ответов на этот вопрос, данных участниками одной из программ  группового развития.

Обсудить и согласовать определение ряда общих для группы целей.   
Это должно быть сделано внутри самой группы, независимо от того, определены ли цели этой группы организацией, в которую она входит. Всегда существует пространство для  видоизменений и решения о том, как это следует делать. Следует предложить каждому члену группы вложить, а также добавить любые, может быть имеющиеся у них, личные цели, которые могут быть включены в  общую цель группы.

 Разработать ряд основополагающих правил или принципов действия, принимаемых всеми членами группы и в которые все внесли свой вклад. 
Все должны согласиться соблюдать эти правила, даже если они не всем сердцем приняли каждое из них. Если они хотят, чтобы их пожелания были учтены, то важным является уважение пожеланий других членов группы. Эти основополагающие правила должны быть предметом регулярного пересмотра с целью определения того, соблюдать ли их и дальше или же они нуждаются в изменении или обновлении. Если все стороны искренне и  с наилучшими намерениями принимают эти правила, то возможные оплошности, если они не становятся частыми, не должны становиться предметом грубых взаимных обвинений.

     Установить на регулярной основе, обычно в сочетании с плановыми совещаниями, специальное время для работы над групповым процессом.

В это время рассматриваются основополагающие правила, выражаются благодарности и нарекания, здесь можно поделиться чем-то личным, что помогает строить доверие и открытость, тем самым члены группы узнают друг друга по-человечески, а не просто как   колесики  одной производственной машины. Этот период времени не разрешается занимать обсуждением заданий.

Провести опрос мнений членов группы о желательности организации совместного социально структурированного времени.

Если планируются регулярные мероприятия, то  следует уважать выбор отдельного индивидуума  не принимать в них участие по причине убеждений или необходимости иметь больше времени для семьи. Сам он, с другой стороны, должен быть готов к некоторому ощущению обособленности как следствию своего выбора.

Организовать системы поддержки для ситуаций, когда нужно справиться, конфиденциально, если это необходимо, с индивидуальными трудностями или  отношениями, если таковые возникают. 
Если встречи, касающиеся процесса, не часто могут иметь место по географическим или другим причинам,  может быть учреждена дружеская система, посредством которой каждый член группы найдет другого члена в качестве друга, с которым он может поговорить в случае необходимости. Тогда незначительные проблемы могут быть разрешены безотлагательно и ценное время общей встречи не будет тратиться по мелочам.

Развивать общий интерес вне работы. 
Некоторые группы обнаружили, что такая общая активность, как, например, спорт или какой-то общий интерес вне работы, разделяемый всеми, может быть очень скрепляющим для такой команды. Я вспоминаю один случай, когда одна команда "удочерила" ребенка в одной из развивающихся стран и платила за обучение девочки, внося каждый ежемесячно небольшую сумму. Они чувствовали, что она внесла в их жизнь даже больший вклад, чем они в ее.

Учиться новому вместе. 
Это похоже на предыдущую возможность, но больше ориентировано на выполнение задания; некоторые группы согласовали, что они будут изучать такие новые умения как коучинг или иностранный язык, или будут вместе посещать какие-нибудь курсы, связанные с работой. Это может быть даже здоровым соревнованием, например,  с другой региональной группой, относящейся к этой же организации. 

Вместе заниматься совершенствованием групповых качеств.  
Взаимоотношения в группе сильно выигрывают, когда члены группы проделывают между собой варианты упражнений, предлагаемых в индивидуальном коучинге. Это привлекает внимание к определенным качествам, помогая тем самым развитию всех. Это также помогает быстрее достичь доверия, понимания и открытости между членами группы. 

Проводить обсуждение индивидуальных и коллективных смыслов и намерений для восприятия их членами группы  
Это и глубже и шире, чем исследование целей. Смыслы и намерения - это то, что движет людьми, и их нехватка приводит к летаргии, депрессии и ухудшению здоровья. Обращая больше внимание на осознание чего-то, что является настолько всепроникающим, что мы едва ли замечаем это, мы будем повышать целенаправленность и качество нашей жизни на работе и дома.

Каждое из этих предложений может быть подсказано и групповым лидером, но должно быть выбрано самими членами группы. Решение принять одну или несколько из этих возможностей должно осуществляться демократическим путем. Следует помнить, что основой коучинга, направленного на улучшение деятельности группы является не внушение, а усиление индивидуальной и коллективной осознанности и ответственности. 

