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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 2: Стандартизация  менеджмента качества
Лекция 2.2. Семейство стандартов ISO 9000
Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание области действия и состава стандартов семейства ISO 9000,
- знание принципов менеджмента, положенных в основу требований стандарта ISO 9001:2008,

- умение определить, какие принципы менеджмента реализованы в конкретных пунктах требований стандарта ISO 9001:2008,

Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний и  умений по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

 1.Управленческие ценности:   Стандарты ISO 9000 – уникальный пример обобщения опыта ведущих организаций в области менеджмента качества.
Ваше мнение:

	


2. Управленческие убеждения:  Применение стандартов ISO 9000 позволяет оптимизировать административные затраты на решение типичных проблем качества.
Ваше мнение:

	


3. Управленческие нормы:   Последняя модификация стандартов ISO 9000 основывается на 8 базовых принципах менеджмента качества.

Ваше мнение:

	


4. Управленческое воображение:   Все предприятия уникальны. Но есть в них общие элементы – это процессы менеджмента.
Место для Вашего рисунка:

	


5. Вовлечение в управленческий процесс:   Система управления предприятия – новый, особенный объект стандартизации.
Ваше мнение:

	


6. Воспитание менеджерских качеств:     Использование чужого опыта может сохранить не только время.
Ваше мнение: 
	


7. Освоение управленческих знаний:   Стандартизация менеджмента – это обобщение передового опыта.
Ваше мнение:

	


8. Применение управленческих знаний:  Выяснить назначение и область применения стандартов ISO 9000.   
Ваше мнение:

	


9. Совершенствование управленческих знаний:   Предложить партнёрам использовать стандарты в сотрудничестве с организацией.
Ваше мнение:

	


10. Осознание важности лекции:  Внешние и внутренние цели внедрения стандартов ISO 9000.
Ваше мнение:

	


Ответы на контрольные вопросы:

1.  Как можно выяснить, реализуется ли в организации принцип… 

- Ориентация на потребителя?

- Лидерство руководителя?

- Вовлечение работников?

- Процессный подход?

- Системный подход к менеджменту?

- Постоянное улучшение?

- Принятие решений, основанное на фактах?

- Взаимовыгодные отношения с поставщиками?
2. Проверяется ли при аудите соблюдение этих принципов? Какие наблюдения могут свидетельствовать о несоблюдении принципов?

 Задание для самостоятельной проработки:
 Определить отдельно по каждому принципу менеджмента качества пункты стандарта ISO 9001, которые реализуют этот принцип в виде требований.
