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 Цель учебного курса – содействовать распространению и эффективному применению   международных стандартов ISO 9000, устанавливающих общие требования к системам менеджмента качества, в управлении организациями всех видов и деятельности.

Слушатели в результате изучения предлагаемых курсов приобретут знания:

- терминов в области управления качеством продукции,

- основных методов обеспечения точности измерений и достоверности контроля качества продукции,

- нормативных требований и правил сертификации продукции и услуг,

- стандартизованных требований к составу и содержанию систем метеджмента качества организаций, согласно ISO 9000,

- типовой программы построения и внедрения системы менеджмента качества в организации,

- типовых процедур сертификации систем менеджмента качества на соответствие требованиям ISO 9001:2008,

- принципов Всеобщего Менеджмента Качества и правил их применения в составе системы менеджмента качества.

В ходе выполнения самостоятельных работ слушатели могут приобрести навыки и опыт:

- формирования комплекса показателей качества конкретных продуктов и услуг,

- применения методов экспертной оценки единичных показателей качества и вычисления обобщенного показателя качества продуктов и услуг,

- адаптации требований стандарта ISO 9001:2008 к условиям и задачам управления качеством конкретной организации,

- описания процедур в виде карт процессов,

- идентификации несоответствий по результатам наблюдений в ходе аудита качества и разработки адекватных корректирующих действий?

- планирования аудитов качества.

Слушатели курсов подготавливаются к решению следующих задач менеджмента:

1) определение комплекса показателей качества продуктов и услуг, осуществляемое на основе законодательных требований и потребностей рынка,

2) решение технических и организационных вопросов оценки, контроля  и сертификации качества продуктов и услуг,

3)  решение технических и организационных вопросов мониторинга и аудита процессов в системе управления организации,

4) построение системы связанных процессов управления качеством в организации,

5) разработка системы процедур управления качеством, отвечающей требованиям стандартов ISO 9000 и принципам Всеобщего Менеджмента Качества,  

6) внедрение системы менеджмента качества в организации и подготовка её к сертификации на соответствие стандарту ISO 9001:2008.

Тематический план курса:
Тема 1. Предмет курса. Понятия «качество», «продукт», «процесс» и другие понятия в области менеджмента качества
Тема 2. Методология менеджмента качества. Этапы развития

Тема 3. Измерение и контроль качества. Оценка соответствия продуктов и услуг
Тема 4. Управление качеством. Методы регулирования процессов

Тема 5. Обеспечение качества. Стандарты семейства ISO 9000. Принципы и процессы менеджмента качества

Тема 6. Программа построения и поддержания системы менеджмента качества организации. 
Тема 7. Аудит качества
Тема 8. Всеобщий менеджмент качества. Экологический менеджмент 
Задания для самостоятельной работы обучающихся:

- построение системы взаимосвязанных процессов конкретной или гипотетической организации; - к теме 6

- построение карты конкретного процесса с разработкой для него критериев эффективности; - к теме 6

- составление программы и чек-листа для аудита качества конкретного процесса в гипотетической или реальной организации; - к теме 6

- экспертиза документированной процедуры на соответствие требованиям стандарта ISO 9001; - к теме 6
- идентификация несоответствия (составление протокола) по описанию наблюдения конкретной или гипотетической производственной ситуации; - к теме 6

- разработка программы управления организацией по критериям качества (определение целей для уровней управления, составление плана контроля и анализа процессов развития); к теме 7

- разработка комплекса требований к качеству продукта (услуги) с применением технологии QFD (развёртывание функций качества); - к теме 1+7
- анализ состояния менеджмента качества в конкретной или гипотетической организации и определение его фазы развития. – к теме 2
