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Социокультурное проектирование. Анализ ситуации, постановка проблемы
За последнее десятилетие проектная деятельность в социокультурной сфе​ре стала одним из наиболее востребованных форматов управления про​цессами гуманитарного развития территории и отдельными организациями культуры.
Проект - это всегда действие, направленное на изменение, а потому к нему особой мере должны предъявляться требования соблюдения профессиональных стандартов и сохранения "управляемости". В противном случае проектная деятельность может стать источником противоречий внутри организации, которые способны разрушить как проектную идею, так и саму организацию.
Очень важным моментом является определение того, что же такое технология проектирования и, соответственно, профессиональные стандарты и формы деятельности.
Конечно же любое проектное действие основано на фантазии, креативности и необычном взгляде на сложившуюся ситуацию, но неотъемлемыми его составляющими должны быть нормативность операций, соблюдение процедур, то есть технология в широком смысле этого слова.
Поэтому основное внимание в этом мастер-классе будет уделено теме стандартов и "оперативной" стороне дела, что не исключает понимания проек​тирования как искусства, то есть действия, выходящего за пределы технологи​ческой цепочки.
Роль анализа ситуации в общей схеме проектных работ
Анализ ситуации и связанная с ним постановка проблемы, которую дол​жен решать проект, являются начальными проектными действиями и во многом определяют дальнейшую логику замысла и развертывания проектной деятель​ности. Общая схема проектирования состоит из четырех последовательных эта​пов: анализа ситуации, концептуализации, целеполагания и этапа реализации.
На этапе анализа определяется масштаб проекта, точнее, объекта, с ко​торым имеет дело проектировщик. Одновременно эта фаза работ позволяет сформулировать отношение (позицию) проектировщика или же команды про​ектирующих к тем ситуациям и процессам, на которых будет строиться буду​щий проект.
Существенным аспектом анализа является предварительная оценка воз​можных ресурсов, на которые сможет опираться проектировщик. Их характер и конфигурация напрямую связаны с природой объекта проектирования, с той внут​ренней ситуацией, которую удалось зафиксировать на определенной стадии.
В конечном счете анализ и постановка проблемы указывают на тот объем материала (в самом широком смысле этого понятия), который равным образом может рассматриваться и как ресурс, и как фактор сопротивления проектному намерению.
Ресурсы социокультурного проектирования

Анализ ситуации строится на двух типах ресурсов - стратегических и первичных.
Для социально-культурного проектирования приоритетное значение имеют стратегические ресурсы, т. е. те, которые проявляются в результате ана​лиза внешней среды, ее определяющих тенденций и процессов. Именно опора на самые значимые факторы социально-экономической, политической и куль​турной ситуации превращает проектирование (как формальный подход) в со​циально-культурный феномен. В рамках проектного подхода особое значение приобретают те ресурсы, которые находятся не в зоне непосредственного руко​водства, но принадлежат сфере "непрямого" управления.
При этом, с одной стороны, если речь идет об аналитическом освоении широкого спектра социополитических, экономических и технологических факторов и тенденций внешнего окружения (среды), их включении в процесс раз​работки и становления проектного, собственно социально-культурного замыс​ла-идеи, мы используем термин "социально-культурное проектирование". Таким образом, идея социально-культурного проектирования реализуется здесь через применение соответствующих проектных способов деятельности по отно​шению к разнообразному внешнему окружению. С другой стороны, чтобы опи​сать все множество управляемых системных последствий реализации проекта на всю глубину стратегического замысла и ко всему мно​жеству социально-политических, экономических и иных контекстов, мы используем термин "социотехническое управление".
Проект - это всегда действие, направ​ленное на изменение, а потому к нему в особой мере долж​ны предъявляться требования соблю​дения профессиональных стандартов и сохранения "управляемости".

Отличительная черта социально-культурного про​ектирования связана с проектным принципом "соразмер​ности", т. е. возможностью замещения одного вида ре​сурсов другими. Использование в этом контексте ресурсов, которые обычно относятся к типу первичных - люди, финансы, материаль​ная база, информация, знания и т. д., - в каждой конкретной проектной ситуа​ции дает проектировщику значительно большую мобильность по сравнению с традиционной организацией.
Столь же существенна проектная возможность апелляции к ресурсам дру​гих организаций и групп, а также способность проектировщика компенсировать "слабые" стороны внутренней организации возможностями внешней среды.
Постановка проблемы на основе позиционного анализа
Помимо указания на вид и характер доступных и необходимых ресурсов предпроектный анализ ситуации имеет целью уточнить рабочую позицию про​ектной группы в данной конкретной ситуации.
Позиционирование предполагает наличие своего рода "карты", на кото​рой помечены основные "игроки-участники" проектного действия, а также те субъекты более широкой ситуации, которые имеют свои интересы, собственные средства деятельности и ресурсы в отношении планируемого действия.
На этом позиционном фоне проектная группа формулирует свое отно​шение к существующей ситуации и, следовательно, ту проблему, которая моти​вирует необходимость будущего проекта.
Общая схема проек​тирования состоит из четырех последо​вательных этапов: анализа ситуации, концептуализации, целеполагания и этапа реализации.

Признаком грамотно (в проектном ключе) сформулированной пробле​мы является отнесенность ее ко всем или большинству участников в ши​рокой ситуации, что позволяет рассчитывать на вовлечение в проектное движение достаточного (с точки зрения будущих целей) количества учас​тников.
Под проблемой в узком смысле в данном случае понимается суще​ственный разрыв в логике и материале желаемой деятельности, который невозможно преодолеть чисто техническими средствами (например, за счет увеличения финансового или квалификационного ресурсов), но возможно компенсировать за счет концептуального проектного шага. Важной харак​теристикой проблемы является ее содержательное признание со стороны иных "игроков", имеющих свои цели и свои специфические интересы.
Под проблемой в широком смысле следует понимать точку про​тиворечия двух или более логик деятельности, каждая из которых непро​тиворечива и "правильна" сама по себе. Один из эффективных методов постановки проблемы прямо связан с позиционным анализом, результа​том которого является прорисовка субъектов, имеющих свои видения, цели и ценности, определяющие их логические и деятельностные фор​маты поведения. Так, например, видение будущего одной и той же тер​ритории может быть различным с точек зрения, скажем, сырьевых кор​пораций, политических администраций и местных сообществ. Каждая из них может быть по-своему непротиворечива и последовательна, но в то же время блокирует исполнение "чужого" видения.
В этом случае местом и пространством проектного действия мо​жет становиться проблемное поле коммуникации - например, в формате экспозиции, демонстрирующей преимущества и недостатки того или ино​го подхода.
Типы проблем на основе других способов анализа ситуации
Необходимо учитывать, что существуют иные способы постановки про​блемы, не являющиеся результатом позиционного анализа. Так, в частности, для целей предпроектного анализа можно провести:
· исторический анализ - он укажет на противоречия между историей объекта и его актуальным состоянием;
· понятийный анализ - он зафиксирует несоответствие целей на уровне понятий и их способов реализации и достижения;
· системный анализ - он поможет зафиксировать случаи "несочетаемос​ти" элементов, принадлежащих различным системам (в случае попытки их объединения), и т. д.
Практикум

По итогам этого мастер-класса хотелось бы предложить читателю про​анализировать результаты собственной (или коллег) проектной деятельности на основе предлагаемых ниже вопросов. Эти вопросы позволят применить вы​шеизложенный материал к той ситуации, специфику которой может знать толь​ко руководитель - автор проекта.
Итак:
1. Какими видами и объемом первичных ресурсов Вы располагаете? На​ходятся ли они в Вашем непосредственном управлении, либо принадле​жат другим организациям (группам)?
2. Что является слабой стороной Ваших первичных ресурсов?
3. Что является наиболее сильной стороной Ваших первичных ресурсов? Как Вы можете компенсировать слабые стороны (дефициты и недостат​ки) Ваших первичных ресурсов? С чьей помощью?
4. Подумайте, на какие неучтенные источники первичных ресурсов можно рассчитывать в процессе разработки проекта?
5. Как можно компенсировать недостаток (качественное несоответствие) или дефицит первичных ресурсов с помощью ресурсов стратегических?

6. Есть ли в анализе ситуации под Ваш проект указание на те виды ресур​сов, которыми Вы собираетесь пользоваться?

7. Какие ресурсы проектирования, помимо первичных (финансы, техническая база, кадры и т. д.). Вы считаете наиболее важными для Вашего проекта?

8. Какие экономические и политические факторы (процессы, тенденции, обстоятельства) внешней среды имеют приоритетное значение для Вашего проектного замысла?

9. Какие социально-культурные факторы (процессы, тенденции, обстоя​тельства) внешней среды имеют приоритетное значение для Вашего проектного замысла?

10. В зависимости от Ваших ответов на вопросы 8 и 9 укажите масштаб про​екта (объекта проектирования):

11. географический;

12. социальный (глубина охвата тех или иных групп и слоев, влияние на их образ жизни);

13. по видам и типам деятельности (социальной, политической, образова​тельной; экономической, художественной, собственно культурной и т. д.);

14. информационно-медийный и пр.

15. Что, с Вашей точки зрения, позволяет рассматривать Ваш проект как при​надлежащий к социально-культурной сфере деятельности?

16. Нарисуйте позиционную карту "игроков", которые имеют или могут иметь отношение к Вашему проекту (как позитивное, так и негативное).

17. Чем Ваша позиция (интерес, установка, критическое отношение, а также характерные именно для Вас средства и способы деятельности) отлича​ется от позиций других участников ситуации? А в чем она схожа с ними?

18. В чем особенности позиций других участников предпроектной ситуации?

19. Какую общую проблему, не сводимую к решению только одним из учас​тников ситуации. Вы можете предложить в качестве плацдарма совмест​ного проектного действия?

20. Какие долгосрочные интересы относительно Вашего объекта проектиро​вания могут быть зафиксированы у "игроков", отмеченных на Вашей по​зиционной "карте"?

21. Есть ли у этих субъектов ясное представление о своих интересах, воз​можных выгодах и трудностях, с которыми они могут столкнуться?

22. Какие способы коммуникации и общения с этими субъектами кажутся Вам наиболее предпочтительными (двусторонние переговоры, общее собрание, семинар, конференция, влияние через политические или ад​министративные каналы, коммерческое предложение и т. д.)?

23. Переформулируйте прописанную Вами проблему в каждом из форма​тов, предложенных в параграфе "Типы проблем...". Изменилась ли суть проблемной ситуации в результате этой процедуры?

24. Какой из этих вариантов является наиболее органичным и точным для описания Вашей проблемной ситуации?

25. Дайте окончательный вариант формулировки проблемы, на которую ориентирован Ваш будущий проект.

