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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 4: Управление качеством. Методы регулирования процессов
Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание основных терминов в области управления качеством – «процесс», «процедура», «обеспечение качества», «улучшение качества», «несоответствие», «корректирующее действие» и др.,

- знание проблематики и методов управления качеством,

- знание классификации методов регулирования процессов,

- умение выбрать приемлемые методы регулирования процессов для их практического применения в менеджменте качества.

Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний и  умений по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

1. На втором уровне «башни качества» решается задача предотвращения брака путём контроля и мониторинга производственных процессов.  
Ваше мнение о готовности современных предприятий применять методы регулирования процессов производства:

	


2. Технологические процессы моделируются, как случайные процессы, и к ним применяются методы статистического регулирования.  
Ваше мнение об обоснованности применения инструментария теории  вероятностей и матстатистики в управлении качеством:

	


3.  Статметоды управления процессами требуют специальной подготовки персонала. Для того, чтобы привлечь рядовых работников со средней квалификацией к сбору и анализу статданных инструменты матстатистики адаптируют.   
Ваше мнение о возможности и целесообразности применения адаптированных статметодов, таких, как «семь японских инструментов качества»:

	


Ответы на контрольные вопросы:

1. Какие объекты должна контролировать организация для управления качеством продукции?
……………………………………………………………………………………….
2. С чего следует начать внедрение контроля и мониторинга производственных процессов?
………………………………………………………………………………………….
3. Какие преимущества получает организация, обеспечившая свои процессы мониторингом и контролем?
…………………………………………………………………………………………
 Задание для самостоятельной проработки:
 Осуществит в интернете поиск статистических методов, применимых к задачам управления производственными процессами. Представить в Тетради адреса результатов поиска. 
