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Для того чтобы организационный психолог мог действительно оказывать помощь сотрудникам, объединенным в трудовой коллектив, он должен хотя бы в общих чертах представлять себе динамику группового развития. 

Далее мы рассмотрим простую трехступенчатую модель, которая легко понимается и каждая ступень которой без труда распознается в большинстве групп. Существуют и более сложные и изощренные модели, но как показывает опыт, они имеют меньшее практическое применение.

     Для целей рассмотрения этой модели число членов группы может составлять от нескольких человек до целого народа. Группы, в которых больше, чем 15-20 человек, будут скорее всего разбиваться на подгруппы, но определенные характеристики будут оставаться теми же самыми как для первичной группы, так и для под-под-подгруппы. 

Мы будем исходить из того, что высокоэффективная группа в достаточной степени наделена следующими качествами:

Поддержка                         Сотрудничество

Доверие                             Приспособляемость

Терпение                           Дружба

Убежденность                   Смелость

Юмор                                Энтузиазм

Совместимость                  Бескорыстие

Что нужно для того, чтобы получить группу в таком состоянии? Кто-то скажет, что это возможно при правильном сочетании характеров и большой удаче. Кто-то усомнится в эффективности такой группы, ибо полагает, что некоторые внутренние разногласия и конкуренция способствуют хорошему выполнению работы. Они верят в это, потому что Никогда ничего лучшего не видели. Однако такие группы все-таки существуют, как в бизнесе, так и в спорте. Хотя и реже, чем это могло бы быть, 

Несмотря на то, что в высокоэффективные группы часто возникают благодаря счастливому стечению обстоятельств, некоторые из них были созданы с помощью понимания и усилий членов группы и их лидера. 

Стадии группового развития
Первым требованием к лидеру группы является полное понимание стадий, через которые проходит группа в своем развитии, для того, чтобы он мог поддерживать и ускорять этот процесс. Если мы назовем идеальное состояние группы как стадию сотрудничества, то как мы могли бы охарактеризовать те две стадии, через которые должна пройти группа, чтобы этого достичь, если она вообще сможет это сделать?

Первая стадия называется стадией включения,  для которой характерно, что именно здесь люди определяют, являются ли они, и чувствуют ли они себя, членами группы. Общим признаком является тревога и сосредоточенность на своих внутренних переживаниях, но они могут быть замаскированы у некоторых людей компенсаторным проявлением противоположных качеств. Потребность быть принятым и страх отторжения являются сильными. Возможно, ваши родители поменяли дом, когда вы были ребенком, и вы неожиданно в середине семестра обнаружили себя новичком, вброшенным в новую школу к незнакомым приятелям. Вы хорошо вспомните эти чувства: чувство отделенности и потребность, отчаянную жажду найти друга, хотя бы одного друга, для того, чтобы чувствовать себя включенным, быть похожим на других, понравиться. На этой стадии члены группы могут быть не особенно умственно продуктивны, поскольку они будут сосредоточены на эмоциональных потребностях и отношениях.

     Если в группе имеется определенный лидер, то члены группы  будут обращаться к нему за одобрением и руководством. Они хотят соответствовать, они ищут подчинения. Важны тон и пример, который устанавливает лидер на этой стадии, потому что они быстро станут принятыми как групповая норма. Например, если лидер проявляет открытость и честность и раскрывает свои чувства и даже слабости, то остальные обнаружат тенденцию следовать его примеру, и будет установлен обычай иметь хорошие отношения. Это время ориентировки, и хороший лидер будет пытаться направлять и удовлетворять индивидуальные интересы таким образом, чтобы группа как целое могла двигаться вперед. К счастью, для большинства людей эта стадия не длится слишком долго, но для некоторых могут потребоваться недели или месяцы, чтобы почувствовать себя частью группы. Те, у которых было детство, позволившее развить сильное чувство личной уверенности - и те, кто поднимается на лидерские позиции, имеют тенденцию относиться именно к этому типу, - поступили бы правильно, если бы были терпимыми и поддерживающими по отношению к тем, кому повезло меньше. 

Как только большинство членов группы чувствуют себя в нее включенными, возникает другая динамика, а именно: динамика индивидуальных притязаний. Это время проявления силы и расширения границ. Так поступают животные; они метят свою территорию (самцы, конечно) и горе любому противнику, который осмелится на нее вступить. Эта стадия, на которой вырабатываются неофициальная иерархия. Существующий в бизнесе вежливый термин называет это распределением ролей и функций. Но слова часто красивее, чем действия. Конкуренция внутри группы накалена, что может даже приводить к исключительным индивидуальным действиям, иногда за счет других. Это стадия, на которой люди опробуют и раскрывают свои сильные стороны, и группа может восполнить  продуктивностью недостаток сплоченности.

     Это важная и ценная стадия развития, но она может быть очень жесткой для лидера. Здесь будут вызовы лидерству. Члены группы должны обнаружить, что они могут не согласиться с лидером, прежде чем они пожелают согласиться. Им нужно испытать свою волю внутренне, для того, чтобы внешне отдать ее для использования группой. Хороший командный лидер будет предлагать членам группы и ободрять их брать на себя ответственность и удовлетворять таким образом их потребности в самоутверждении. Это важно, чтобы лидер позволял эти вызовы, но к сожалению многие лидеры воспринимают их как угрозу, приседают на корточки и утверждают свой собственный авторитет для того, чтобы держать процесс под контролем. Это требует компенсирующего действия.

     Те, кто ведет групповые тренинги,  часто испытывают на себе эту фазу пятидневной тренинговой группы как день "убить тренера". Это обычно начинается ближе к вечеру второго дня, но хороший лидер обычно справляется с тем, чтобы быть "воскрешенным снова" в течение третьего дня. Все это необходимая и даже здоровая часть групповой динамики, но  эти взаимодействия часто остаются скрытыми и потому требуют специального внимания и времени для проработки. 

     Группа на этой стадии может быть довольно продуктивной, что может препятствовать обнаружению еще большего потенциала. 
Наиболее позитивные качества появляются в группе на стадии сотрудничества. Важно понять, что такая группа будет полным благоденствием. На деле, опасность этой стадии состоит в том, что развивается чрезмерное подчеркивание группы, не позволяющее никакого инакомыслия. Наиболее продуктивными будут группы, которые при высоком уровне сотрудничества будут поддерживать некоторую степень динамического напряжения. Лучшие групповые лидеры  это чутко поддерживают. 

     Исходя из вышесказанного можно спрогнозировать, что если группа находится в стадии сотрудничества, и у одного из ее членов плохой день, то другие сплачиваются и оказывают поддержку.  Если это происходит в стадии притязания, то другие могут тихо праздновать провал конкурента. Если это стадия включения, то мало кто будет знать об этом или заботиться. 

     С другой стороны, если группа находится в стадии сотрудничества, и у кого-то    из членов группы личный триумф, остальные будут присоединяться и праздновать. Однако, в стадии притязания остальные могут стать ревнивыми. Если группа в стадии включения, остальные могут даже почувствовать угрозу.

