КЕЙС: Российские туристы и кризис

1.Вам необходимо ознакомиться с теоретическими материалами по теме «Сегментация». 
 2. Проанализируйте приведенную информацию и выявите признаки, по которым сегментируется рынок (соотнесите их с основными переменными сегментации, указанными в  учебнике Ф. Котлера) . Какие основные сегменты рынка Вы можете  выделить исходя из предложенной информации?

Ответ поясните.
Двум третям россиян (64%) пришлось в связи с кризисом пересмотреть свои планы на отпуск в 2010 году. В тоже время каждый пятый отпускник (20%) готов потратить на отдых 30-50 тысяч рублей. А восемь из десяти (77%) хотят отдохнуть, не выезжая за пределы России. При этом больше половины (53%) российских туристов предпочитают проводить отпуск на пляже. Причем лишь 23% опрошенных социологами россиян ответили, что пользуются услугами турфирм. Такие данные содержатся в исследовании, опубликованном социологической службой «Ромир». 
Восемь из десяти (77%) хотят отдохнуть, не выезжая за пределы России. Причем, если 46% отправятся в другие города России, (31%) останутся дома. 15% россиян собираются провести отпуск в Европе, а 4% в Азии. 
Среди жителей Южного округа России (64%) и Урала (53%) доля отпускников, которые разъедутся в поисках курортных впечатлений по России больше чем в среднем по выборке - 46%. Провести отпуск дома чаще собираются респонденты старше 45 лет (43%), представители низкодоходных групп населения (48-50%), а также жители Дальнего Востока (56%) и Сибири (40%). Процент граждан, планирующих за время отпуска посетить Европу, больше среди людей с высоким уровнем дохода – 26% и среди москвичей (22%). В противоположном направлении – в Азию – полетят отдыхать лишь 4% российских отпускников. Однако среди жителей Дальнего Востока эта цифра вырастает больше чем в четыре раза – 17% респондентов, проживающих в этом Федеральном округе, намерены провести отпуск в Азии. 
Что касается представлений россиян об идеальном отпуске, то тут всё достаточно просто. Больше половины (53%) россиян предпочитают проводить отпуск на пляже. Причем, если 28% ещё готовы совмещать его с экскурсиями, то четверть (25%) россиян хотят просто нежиться на солнце, не утруждая себя поездками на экскурсионном автобусе. Каждый десятый опрошенный (10%) не представляет свой отпуск без садово-дачно-огородных занятий. Столько же россиян – 10% предпочитают осваивать в отпуске особенности национальной охоты и рыбалки, подавляющее большинство из них – мужчины. Петь песни у костра, спать в палатке в период законного отпуска готовы лишь 6%, для которых лучший отдых – турпоход. Такой же процент россиян – 6% - предпочитают лечебно-оздоровительный отпуск. Лишь один из двадцати (5%) россиян может назвать себя любителем активного отдыха (дайвинга, рафтинга). 
Более 70% российских туристов планируют поездки за границу исключительно самостоятельно. Лишь 23% опрошенных социологами россиян ответили, что пользуются услугами турфирм, говорится в результатах исследования «Ромир». Среди женщин доля тех, кто покупает путевки в турфирмах выше, чем среди мужчин (29 % и 17 % соответственно). Треть (35%) граждан с достатком выше среднего предпочитают организовывать свой отдых с помощью специалистов. Отмечается, что доля тех, кто прибегает к помощи турагентств растет пропорционально доходу респондентов. Если среди низкодоходной категории граждан лишь 10% покупают туры, то в группе людей с доходом выше среднего уже каждый третий (35%) обращается за помощью по организации отдыха в турфирму. 
За рекомендациями по отдыху российские туристы обращаются, прежде всего, к родственникам, друзьям и знакомым (68%), две трети (66%) изучают информацию в интернете. При этом женщин, обращающихся в поисках рекомендаций к интернет-источникам, больше, чем мужчин (70% и 62% соответственно). Из средств массовой информации черпают полезную информацию об отдыхе четверть (26%) россиян, практически столько же (24%) консультируются сразу в нескольких турагентствах и только после этого принимают решение, куда отправиться отдохнуть  (источник: http://www.s-cont.ru/node/13625).

