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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 1: Предмет курса. Понятия «качество», «продукт», «процесс» и другие понятия в области менеджмента качества
Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание основных положений стандарта ISO 9000 «Системы менеджмента качества. Принципы и словарь» в части терминологии,

- понимание области, в которой применимы термины, принципы и методы менеджмента качества,

- умение анализировать потребности рынка и на этой основе формировать комплекс показателей качества производимых продуктов и услуг.
Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний и умений по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

1. Отличия философского понятия качества, бытового представления о качественном продукте и специального термина «качество» в области менеджмента качества. 
Ваше мнение о различиях и ваши иллюстрации различий:

	


2. Объект, к которому может быть применен термин «качество» - продукт, услуга, т.е. предмет контрактных отношений между поставщиком и потребителем.
Ваше мнение, ваши примеры таких объектов и таких отношений из области Вашей профессиональной деятельности и из личного опыта потребителя:

	


3.  Основные источники для формирования нормы качества – установленные или предполагаемые потребности, требования, ожидания потребителей. «Норму качества устанавливает потребитель».

Ваше мнение об источниках и о способах получения сведений о требуемых нормах качества:

	


4. Качество – это совокупность характеристик объекта, всесторонне отражающих его разнообразные свойства. 

Ваше мнение о составе параметров, по которым следует нормировать качество продукта, ваши примеры нормирования качества конкретных продуктов:

	


5. Нормы качества задаются не только рынком, но и государством. Ваше мнение об этой стороне государственного регулирования:

	


6.  Качество производимой продукции – важнейший параметр конкурентоспособности. Нормируемый уровень качества связан со стратегией предпринимательской деятельности.  

Ваше мнение о выборе соотношения между качеством и стоимостью продукта:

	


7. Качество – это не лозунг и не рекламный слоган, а перечень характеристик продукта (услуги), которые поставщик должен обеспечить потребителю.  
Ваши примеры таких описаний продуктов (услуг), которые не отражают обязательств поставщика перед потребителем:

	


Ответы на контрольные вопросы:

1. К каким объектам применимо понятие «качество», стандартизованное в ISO 9000? 

……………………………………………………………………………………………..
2. Чем отличается стандартизованное понятие «качества» от бытового и от философского?
…………………………………………………………………………………………….
3. Требования, потребности, ожидания каких заинтересованных сторон должны быть учтены при нормировании показателей качества продуктов (услуг)?
…………………………………………………………………………………………….
4. Чем отличаются собственные характеристики продукта от присвоенных?
…………………………………………………………………………………………….
5.  По каким признакам можно классифицировать продукты, производимые в организации?
……………………………………………………………………………………………..
 Задание для самостоятельной проработки:
Составить комплекс показателей качества продукта и сопутствующих услуг его поставки. Рекомендуется выбрать для описания объект (продукт или услугу), знакомый Вам по Вашей профессиональной деятельности. Использовать пункт 7.2.1 стандарта ISO 9001, типовой состав групп показателей качества и примеры комплексов показателей качества продуктов  (см. Материалы по теме 1).
