Утверждено согласно протоколу № 33-2

заседания Академического совета бакалаврских программ

от 30 октября 2008 г
Правила коммуникации  в системе дистанционного образования ЕГУ «EHUMoodle»
1. Общие положения

1.1. Правила коммуникации в системе дистанционного образования (СДО) ЕГУ «EHUMoodle» призваны сделать более эффективным, корректным и удобным общение между студентами, преподавателями и сотрудниками, участвующими в реализации образовательных услуг, предоставляемых Европейским гуманитарным университетом.

1.2. Данные правила имеют рекомендательный характер и должны приниматься во внимание везде в контексте СДО «EHUMoodle», если не были оговорены иные.

1.3. В качестве основного и преимущественного средства коммуникации между различными субъектами образовательного процесса используются:

· между студентом и преподавателем - форумы учебного курса, 

· между студентом заочного отделения и координаторами, а также другими представителями администрации университета – форумы виртуального пространства программы («Администрирование заочной программы …» и аналогичные) и форумы пространства «Заочное отделение: общие вопросы»,

· между студентом заочного отделения и координатором общеуниверситетских курсов, а так же другими представителями администрации университета — форумы виртуального пространства «Администрирование общеуниверситетских курсов: заочное отделение»,
· между слушателем дистанционных курсов и координатором по делам дистанционных слушателей, а также другими представителями администрации университета –  в форумах виртуального пространства «Слушатели дистанционных курсов: общие вопросы»,

· между студентом дневного отделения и учебно-методическим отделом ЕГУ, а так же руководителями программ и другими представителями университета — в форумах виртуальных пространств «Расписание» и иных виртуальных пространств по администрированию очных бакалаврских программ,
· между преподавателями и представителями администрации университета – в форумах виртуальных пространств «Заочное отделение: Преподавательская», «Обучение и преподавание в дистанционной среде», других курсах и по электронной почте. 

Все прочие формы коммуникации для каждого из вышеприведенных случаев должны рассматриваться как вспомогательные.

2. Коммуникация в рамках форумов

2.1. Любой форум создается со строго определенной (и приведенной в его описании) целью. В качестве таковой могут выступать: публикация новостей и объявлений, обсуждение конкретного текста (группы текстов), вопроса или ряда вопросов, предоставление возможности задать уточняющий вопрос по тексту, теме либо курсу в целом, организация общения между студентами, студентами и преподавателями, студентами и координатором, а также любые другие, служащие решению учебных и организационных задач в СДО «EHUMoodle».

2.2. Любые реплики, высказываемые в рамках отдельного форума (либо той или иной ветки форума) должны строго соответствовать заявленной тематике.

2.3. Высказывания, не относящиеся к заявленной в форуме теме и не призванные прояснить ее тем или иным образом (ответ на вопрос другого форума, сообщение на отвлеченную тему и т.п.), недопустимы и должны быть, по возможности, перенесены в другие соответствующие тематике высказываний форумы и их разделы.

2.4. Также в форумах недопустимы отвлеченные персонализированные сообщения (типа «а ты, Петя, уже сделал эссе по этой теме» в форуме «Обсуждение темы #3»), которые более уместно перенести в «Обмен сообщениями». Обмен сообщениями предполагает личное общение между пользователями и является отдельным инструментом в СДО «EHUMoodle».
2.5. Сроки ответа на вопрос, проверки выложенного в форум ответа и т.п. оговариваются в учебной программе каждого курса по согласованию с руководством программы. В иных случаях и если это не оговорено в описании самого форума, ответ должен быть дан не позднее одной недели с момента опубликования вопроса.
2.6. Коммуникация в рамках любого форума должна протекать в атмосфере терпимости к чужому мнению, академической культуры ведения диалога, а также с соблюдением общепринятых этических норм. Пропаганда насилия, расовой, гендерной, религиозной либо национальной дискриминации или превосходства недопустимы.

3. Коммуникация посредством e-mail, «Обмена сообщениями» и др.

3.1. Коммуникация посредством e-mail, «Обмена сообщениями» и т.п. призвана решить те или иные конкретные вопросы, которые могут и не касаться непосредственно учебного процесса по тому или иному курсу или на той или иной программе, однако, предположительно находятся в непосредственной компетенции собеседника, к которому обращены. Данная форма общения предполагает обмен письмами между собеседниками при помощи того или иного электронного средства обмена сообщениями.

3.2. Используемый e-mail должен совпадать с электронным адресом,  указанным в действующей учетной записи пользователя СДО ЕГУ EHUMoodle отправителя и получателя письма. Исключения допустимы лишь в оправданных и вынужденных случаях как то указание в программе курса иного электронного адреса и т.п.

3.3. Структура письма в обязательном порядке предполагает указание его конкретной темы. Суть вопроса должна быть сформулирована предельно четко, обстоятельно и исчерпывающе. Если письмо содержит ряд вопросов, то они должны быть наглядно отделены друг от друга. Равные требования предъявляются и к ответам на ранее заданные вопросы.

3.4. В письме обязательно должна быть более или менее подробная подпись корреспондента, содержащая как минимум имя, фамилию, статус обращающегося (преподаватель такого-то предмета, студент такого-то курса такой-то программы и формы обучения и т.д.).

3.5. Срок ответа на письмо должен составлять не более трех рабочих дней с момента его получения. В случае невозможности ответить своевременно уместным является ответ типа «Ваше письмо получено. Ответ будет отправлен до <дата>».

3.6. Необходимым средством профилактики прерывания коммуникации является периодическая (не реже двух раз в неделю) проверка папки «Спам» (Spambox) почтового ящика.

3.7. Использование функции «автоответчик» в контактных почтовых ящиках является оправданным только на период отпусков или каникул. В иных случаях с целью уменьшения интенсивности обмена автоматическими сообщениями рекомендуется данный режим не включать.

3.8. При коммуникации посредством e-mail и аналогичных средств должна поддерживаться атмосфера терпимости к чужому мнению, академической культуры ведения диалога, а также соблюдаться общепринятые этические нормы. Пропаганда насилия, расовой, гендерной, религиозной либо национальной дискриминации или превосходства недопустимы.

4. Общение в сетях ICQ, Skype и т.п.

4.1. Общение в сетях ICQ, Skype и прочих, предполагающих режим чата или голосового чата призвано служить возможности оперативно решить тот или иной неотложный вопрос, требующий ряда совместных уточнений.

4.2. Коммуникация такого рода допустима лишь в специально оговоренные дни недели и время суток. Если такое время не оговорено специально в описании курса, учетной записи студента и т.п., то уместно предварительно договориться о разговоре посредством письма или вопроса на форуме.

4.3. При обращении в начале каждого разговора следует представиться и обозначить свой статус (преподаватель такого-то предмета, студент такого-то курса такой-то программы и т.д.).

4.4. Если тот или иной участник чата в силу обстоятельств ограничен в возможностях оперативного поддержания разговора, то он должен сообщить об этом своему собеседнику, оговорив либо скорость своих ответных реплик, либо договорившись о переносе разговора на другое время. 

4.5. В случае продолжительного отсутствия возможности вести коммуникацию в запущенной программе мгновенного обмена сообщений (если человек отошел от компьютера или занят неотложным делом) обязательным является обозначение этого состояния через смену статуса на «недоступен», “away”  и т.п.

4.6. При коммуникации в сетях ICQ, Skype и т.п должна поддерживаться атмосфера терпимости к чужому мнению, академической культуры ведения диалога, а также соблюдаться общепринятые этические нормы. Пропаганда насилия, расовой, гендерной, религиозной либо национальной дискриминации или превосходства недопустимы.

5. Заключительные замечания.

5.1. Участники коммуникации в СДО «EHUMoodle» несут персональную ответственность за свои высказывания в соответствии с законодательством Литовской республики, а также нормативными документами ЕГУ.

5.2. Цитирование фрагментов персональной переписки предполагает указание источника и получение в той или иной форме согласия автора цитируемого фрагмента.

5.3. Цитирование фрагментов публичных дискуссий допускается с указанием источника.
5.4. В случае серьезных нарушений правил коммуникаций ее участники могут быть подвергнуты по рекомендации Академического совета бакалаврских программ мерам дисциплинарного воздействия в соответствии с нормативными документами ЕГУ. 
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