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Теории массовой коммуникации.

Часть 1. Происхождение массовой коммуникации.

Глава 1. Стадии развития человеческой коммуникации.

Наша нынешняя впечатляющая способность посылать сообщения мгновенно на обширные расстояния, вызывая при этом схожие значения одновременно в умах миллионов людей, настолько привычна для всех нас, что нам легко взирать на это с полным безразличием. Однако если обратиться к истории жизни людей, к тому, как это было в более ранние времена, то окажется, что все то, что мы делаем сегодня, открывая газету, настраивая радио, идя в кино или глядя телевизор, представляет собой изменение поистине экстраординарной значимости в человеческом коммуникационном поведении.

Несмотря на кропотливое исследование и аналитические усилия ученых в области коммуникации в течение второй половины 20 века, мы всё еще не вполне осознаем, что именно означает это изменение, насколько оно воздействует на нас, индивидуально или коллективно, или каким образом оно придаст форму нашему будущему. Иными словами, импликации, влияние и последствия возрастания наших средств массовой коммуникации все еще поняты не полностью. Тем не менее, вполне очевидным представляется на данный момент, что наши средства массовой коммуникации оказывают влияние на свои аудитории, и даже на все общество в целом. То, чего мы не понимаем до конца, это то, каким образом и до какой степени. Центральной задачей данной книги является представить обзор основных концепций, которые появились для того, чтобы обеспечить ответы на эти две проблемы. Иными словами, мы пытаемся понять, во-первых, каким образом происходит массовая коммуникация и, во-вторых, какие последствия это имеет как для отдельных людей, так и для социального порядка.

Одним из способов приступить к выполнению данной задачи является предварительное рассмотрение широкой исторической перспективы, в которой стремительное появление наших современных средств массовой коммуникации может быть понято как один из нескольких радикальных прорывов, имевших место в способности homo sapiens к коммуникации. Как мы увидим, предыдущие революционные изменения в способности людей обмениваться значениями друг с другом оказывали поистине мощнейшее влияние на развитие мышления, поведения и культуры. Понимание этих изменений и их последствий облегчит нам задачу оценивания важного аспекта наших сегодняшних средств массовой коммуникации: хотя они появились лишь недавно, они уже успели занять настолько важное и даже центральное место в нашей повседневной жизни, что вправе помочь сформировать судьбу человеческого рода в будущем.

Хотя предшествующий опыт и не обязательно ведет в будущее, но ценность взгляда в прошлое в данном случае  заключается в том, чтобы увидеть, что же происходило в некоторые важные моменты, когда люди стали способны коммуницировать радикально различными способами. Таким образом, представляется уместным начать с самого начала и бросить беглый взгляд на то, где и когда началась человеческая коммуникация, как она внезапно совершенствовалась в различные периоды длительного предысторического и исторического развития, и каким образом эти изменения оказались глубоко причастными к судьбам обычных людей.

Начала.

Исследования ископаемых остатков, тщательно изученных палеоантропологами на протяжении более века, процесс эволюции, итогом которого явилось современное человечество, уходит в прошлое приблизительно на 70 миллионов лет. Ученые идентифицировали некое маленькое крысоподобное создание (proconsul), жившее в эпоху динозавров и являвшееся нашим отдаленным предком. Именно из этого неудачного начала в конечном итоге эволюционировал род приматов – млекопитающих с гибкими пятипалыми кистями рук и ступнями. Однако потребовались миллионы лет, прежде чем первые обезьяноподобные животные населили юг Сахары, вероятное место происхождение человеческого рода.

В следующие друг за другом эры сменялись различные формы приматов. Большинство из них были довольно маленькими и жили на деревьях. В последующие эры один род размером с домашнюю кошку начал адаптироваться к жизни как на земле, так и в лесу. Этот род не был единственным, способным передвигаться по земле, но именно он обладал важной характеристикой: пропорция его мозга по отношению к телу была несколько больше, чем у большинства его современников. Этот объем мозга, хотя и с трудом коррелировавший с познавательной способностью, все же явился критическим фактором в эволюции человеческих существ.

Многие древние формы приматов существовали в течение какого-то периода времени, но затем проигрывали в соперничестве за еду или же территорию и вымирали. В определенный момент современные человеческие существа и современные приматы – такие как гориллы и шимпанзе – имели общего предка (дриопитека). Это животное было размером со среднюю собаку, но у него были руки, ноги, кисти и ступни, причем все это имело сходство с этими частями тела у обезьян и приматов, какими мы видим их сегодня.

Где-то между 14 и 5 миллионами лет назад обезьяноподобное животное (рамапитек) обитало на той территории, которую в настоящее время называют Африкой и Европой. Доказательства этому весьма ненадежны, существуют расхождения во мнениях экспертов, касающиеся их внешнего вида и поведения. Мы даже не можем быть уверены в том, что этому животному было присуще прямохождение, но оно вполне может быть первым членом семейство гоминидов (человекообразных созданий).

Меньше споров вызывает более позднее создание (африканский австралопитек), чьи останки были недавно обнаружены в Olduvai Gorge в Африке. Австралопитеки жили в период между 5,5 и 1 миллионом лет назад и в основном считаются первыми приматами, которые действительно могут быть классифицированы как гоминиды – т.е., в рамках человеческого рода. Термин «австрало» означает «южный» (Африка) и никак не относится к Австралии (за исключением общего корня).

Весьма мало известно о том, какую жизнь вели австралопитеки. Они обладали прямохождением, населяли каменные пещеры и жили семьями. Ростом они, вероятно, были, в среднем, менее трех футов, но в целом выглядели все еще очень обезьяноподобными. Австралопитеки не были агрессивными охотниками, и, возможно, питались падалью и отбросами. Хотя они могли использовать острые камни или заостренные кости для разделывания мяса мертвых животных, никаких доказательств тому, что они создавали такие орудия, нет.

Практически одновременно с австралопитеками существовали виды двуногих прото-человеческих созданий, обладавших прямохождением, которые жили в различных частях Европы, Африки и Ближнего Востока на протяжении более миллиона лет. Однако их способ коммуникации, если таковой и имелся, совершенно неизвестен. Тем не менее, объем мозга у этих разнообразных гоминидов со временем увеличивался.

Наконец, около двух миллионов лет назад появился один из наших ранних предков – homo habilis. Он занимает важное место в человеческой эволюции. Гомо хабилис не были большими. Останки недавно обнаруженной взрослой женской особи указывают на то, что ее рост был три с половиной фута. Кроме того, руки, доходящие до колен, указывают на то, что она могла раскачиваться на деревьях подобно современным обезьянам. Тем не менее, этих существ отличает от прочих действительно важная черта: они стали создавать орудия! Затем, в течение ближайшего миллиона лет или около того последовало овладение огнем; первые свидетельства об использовании очагов происходят из Китая. Это развитие было столь важным потому, что различия между техниками выживания наиболее ранних человеческих существ и таковыми других приматов стали более выраженными. Эти ранние новшества – грубые каменные орудия и овладение огнем – могут быть проинтерпретированы как первые робкие шаги в развитии человеческой культуры. Можно предварительно и достаточно широко определить культуру как способы решения жизненных проблем, передаваемые последующим поколениям. Изготовление орудий и использование огня нашими первобытными предками определенно ставит их отдельно от других современных им животных. Наконец, именно из этой примитивной основы и возникла человеческая цивилизация, какой мы знаем ее сегодня.

Усовершенствования и дополнения в орудийной культуре происходили очень медленно, но около 1,6 миллионов лет назад уже другой гоминид (homo erectus) использовал хорошо отточенные двусторонние ручные топоры и другие рубящие орудия, сделанные из камня и, позднее, из кремния. Эти человеческие существа были крупнее – приблизительно наших размеров – их руки были короче, как и у нас, с выпрямленными пальцами. Они уже не могли с легкостью раскачиваться на деревьях. Кроме того, увеличивался объем мозга. В среднем у homo erectus он достигал 600 куб.см – для сравнения, объем мозга современного человека в среднем составляет 1500 куб.см. Тем не менее, homo erectus развивался и овладевал различными способами выживания, какими не владели никакие другие виды. Он был выносливым охотником и собирателем, однако кроме этого нам мало что известно о нем.

Уже позже, приблизительно около полумиллиона лет назад, анцестральная цепь разделилась на две отдельные линии. Одна из них привела к появлению коренастых мускулистых людей, гораздо более сильных, чем мы сегодня, хотя в среднем не таких высоких. У них были крепкие зубы, которыми они могли жевать жесткое мясо, относительно большой объем мозга, тяжелые надбровные дуги, маленький или почти отсутствующий лоб, срезанный подбородок. Из этой линии произошли неандертальцы. Они начали расселяться по территории Европы и Ближнего Востока между 150 и 125 тысячами лет назад, и уже отсюда широко распространились в Африку и Азию. Неандертальцы были значительно более развитыми, чем любые более ранние виды. Они были не только отличными охотниками, у них был развит обряд погребения, они заботились о слабых и больных. Они просуществовали довольно долго, и около 35 тысяч лет назад внезапно вымерли! Никто не знает, почему. Никаких свидетельств войн, мора или чего-либо еще, что могло привести к вымиранию в относительно короткий период времени. Они просто исчезли.

Другая линия развивалась несколько позднее. Никто в точности не знает, как это случилось, но новый вид человеческих существ распространился по той территории, которая ранее была заселена неандертальцами, и заменил их. Это были кроманьонцы (homo sapiens, sapiens), которые впервые появились в отдельных частях Европы и Ближнего Востока где-то между 90 и 40 тысячами лет назад. Предполагается, что около 10 тысяч лет назад их потомки пересекли сухопутные перемычки, еще существовавшие в то время, и распространились по той территории, которая сейчас называется Америкой. Как и сейчас, это уже были разные человеческие типы, причем современные человеческие существа являются их прямыми потомками. Кроманьонцы, обитавшие как в пещерах, так и во временных укрытиях, были исключительно успешными охотниками и собирателями. Они создавали сложные орудия и располагали относительно развитой социальной организацией. Умение изготавливать пригодную одежду и знание основ хранения пищи позволило им выживать в суровых условиях, даже вблизи ледников в последний Ледниковый период, в тех местах, где климат во многом был подобен климату современного Севера Сибири. Довольно рано кроманьонцы установили художественную традицию – резьбу и наскальную живопись. Наконец, они приручили животных, начали использовать металлы, создали сельское хозяйство и установили оседлые общины.

Кроманьонцы были фактически идентичны по своему внешнему виду и объему мозга современным человеческим существам. Они, возможно, были более мускулистыми и крепкими, в силу подвижного образа жизни и здоровой диеты. Если бы их перенести в наше время и одеть в современные одежды, они ничем бы не отличались от любого прохожего на улице. Они были конечным продуктом 70 миллионов лет эволюции.

Теория переходов.

Этот краткий обзор эволюции человечества является прелюдией к некоторым критическим вопросам, которые представляют собой центральную тему данной книги. Как мы отмечали ранее, наша общая цель заключается в  постижении следствий великих изменений в коммуникации, имевших место в недавнее время, как результата изобретения и распространения средств массовой коммуникации. Мы также указали, что одним из способов, посредством которых могут быть оценены импликации современной коммуникационной революции, является взгляд на то, что с человечеством происходило ранее, когда столь же стремительные изменения имели место в способности обмениваться значениями.

Ранний опыт человеческих видов на нашей планете описывается археологами и другими учеными в терминах периодов (веков). Примером могут служить древний, средний и новый каменный век, бронзовый и железный века. Эти названия относятся к периодам, некоторые из них совсем короткие, другие растягивались на столетия, во время которых древние люди создавали орудия из различных материалов или развивали различные технологии, решая проблемы производства пищи или создания оружия. Эти промежутки и их многочисленные подразделения (палеолит, мезолит, неолит и т.п.), несомненно, пригодны для обозначения роста производства орудий и технологий, однако они совершенно неуместны, если мы хотим сосредоточиться на более базовом аспекте человеческого существования – способности коммуницировать.

Гораздо более значительный способ взглянуть на человеческое развитие заключается в определении ряда «веков», в течение которых наши предки, и первобытные, и современные, совершали постепенное продвижение в своей способности обменивать, записывать, получать обратно и распространять информацию. В конце концов, именно эти способности обеспечили последовательность гоминидных форм, которые возникали в течение эволюционных эр, чтобы все больше думать, изобретать, накапливать и передавать другим уникальные способы решения проблем выживания.

Рассмотрение развития человечества с позиции все более изощренных вех коммуникации не отменяет важность других вещей. Полезно установить периоды, во время которых тот или иной тип людей убивал животных камнем вместо кремния, или же убивали друг друга топорами, сделанными из бронзы вместо сделанных из железа. Однако, значительные и резко ускоряющиеся прорывы в цивилизации, достигнутые homo sapiens за последние  40 тысяч лет, в большей степени зависели от развитости систем коммуникации, чем от тех материалов, из которых они изготавливали орудия. Хотя нелегко делать выводы относительно состояния человеческой культуры на основе старых костей и артефактов, но еще сложнее реконструировать, каким образом люди коммуницировали и что это значило для их образа жизни. Тем не менее, именно развитость систем коммуникации, использовавшихся для хранения, обмена и распространения информации представляет критические точки изменения в человеческой истории и даже в доисторическую эпоху. Именно возрастающая способность полно и точно коммуницировать привела к подъему в развитии сложных технологий,  а также к мифам, легендам, толкованиям, логике, морали и сложным правилам поведения, которые сделали возможной цивилизацию.

Таким образом, история человеческого существования может быть должным образом объяснена посредством теории переходов – т.е., в терминах отдельных стадий в развитии человеческой коммуникации, каждая из которых имела серьезные последствия как для индивидуальной, так и для коллективной социальной жизни. Коротко говоря, это были эры, связанные с развитием сигнализации, речи, письма, книгопечатания и коммуникация при помощи масс-медиа, как они выглядят в настоящее время. Понимание последствий переходов от более ранних стадий  к более поздним обеспечит основу для развития адекватного восприятия значимости и последствий той стадии, в которую человечество вступило в начале 20 века.

В общих чертах, первой из этих стадий был Век знаков и сигналов, начавшийся очень рано, в продвижении до-гоминидной и проточеловеческой жизни, задолго до того, как наши первобытные предки стали передвигаться прямо. Сперва такие дочеловеческие существа коммуницировали так же, как это делали остальные млекопитающие. Врожденные или инстинктивные реакции играли важную роль в такой коммуникации, а научаемое коммуникативное поведение находилось на минимальном уровне. По мере увеличения объема мозга важность такого поведения возрастала. Буквально миллионы и миллионы лет потребовались для того, чтобы стало возможным адаптировать, по крайней мере, некоторые стандартизированные – т.е., научаемые и разделяемые – жесты, звуки, другие виды сигналов, которые могли бы использоваться последующими поколениями для основных обменов, необходимых в социальной жизни. Но это была еще не речь. Многие животные используют крики, вопли, позы тела для оповещения об опасности, о присутствии еды, готовности к спариванию и о совместной охоте. Поскольку способность к научению развивалась в течение миллионов лет в дочеловеческий период, системы коммуникации, основанные на знаках и сигналах, несомненно, стали постепенно более разработанными, конвенциализированными и, конечно, эффективными.

Радикальное изменение произошло, видимо, внезапно, когда человеческие существа вступили в Век речи и языка. Имеются убедительные свидетельства того, что эта эпоха началась сравнительно недавно, с внезапным появлением кроманьонцев, новой формы homo sapiens. Хотя это мнение разделяется далеко не всеми учеными, похоже, что эти наши наиболее непосредственные предки начали говорить где-то 90-40 тысяч лет назад. Уже 35 тысяч лет назад язык использовался вовсю. Жизнь в обществе, где речь является фундаментальным коммуникативным процессом, не является для нас тайной. Но и сейчас есть общества, в которых не существует письменности и которые остаются в рамках устной традиции. Очевидно, все люди в настоящее время живут в устном обществе, но большинство преодолело границы этой стадии, обзаведясь письменностью, печатью и современными медиа.

В более недавнее время шаг существенно ускорился. Всего лишь 5 тысяч лет назад люди совершили переход к Веку письменности. Это великое орудие для развития человеческих способностей было независимо изобретено в разных частях света. Китайцы и майя развивали письменность совершенно независимо, однако наиболее ранний переход имел место у шумеров и египтян, там, где сейчас располагаются современные Турция, Иран, Ирак и Египет. 

Еще более недавно мы вступили в Век книгопечатания. Мы можем зафиксировать точную дату (1455 год, в городе Майнце). Хотя грубые аналоги печатного станка могут быть обнаружены в более раннее время, первая книга была напечатана при помощи печатного пресса, использующего рулонную ротационную машину, всего за несколько десятилетий до совершения Колумбом его знаменитого путешествия. Буквально сразу же эта технология распространилась по всей Европе. Отсюда она разошлась по всем частям света и революционизировала способ, посредством которого мы развиваем и сохраняем нашу культуру.

Наконец, мы вступили в Век массовой коммуникации. Это был переход, который начался в 19 веке, с появлением газет для простых людей и электрических медиа, таких как телеграф и телефон. Тем не менее, газета являлась продолжением века книгопечатания, а другие медиа никогда не использовались большим количеством людей. Более правдоподобным является утверждение о том, что Век массовой коммуникации стартовал в начале 20 века с изобретением и широким распространением кино, радио и телевидения для масс. Именно эти медиа и начинают тот великий переход, который мы сегодня продолжаем.

Природа и импликации этих недавних изменений в человеческой коммуникации являются основной темой данной книги. Но человеческая эволюция и развитие культуры продолжается. Совсем недавно нас неожиданно качнуло в Век компьютеров. Никто не знает в точности, что принесет этот век для коммуникации, но компьютеры уже превратили нас в то, что называется «информационным обществом». Более того, компьютеры и связанные с ними технологии преобразовали и расширили наши масс-медиа. Без сомнения, они продолжат виртуально изменять наш коммуникационный процесс в последующие годы. Хотя импликации этих изменений отнюдь не ясны в настоящее время, мы обратимся к ним здесь, насколько это возможно.

Следует помнить, что эта история переходов – это, скорее, история скоплений (аккумуляций), нежели отчет о выстроенных в ряд, но при этом различных периодов. Имеется в виду то, что наши  предки довольно рано научились пользоваться знаками и сигналами, но и мы все еще используем их достаточно широко. Добавились речь и язык. Затем добавилась письменность, за ней последовали книгопечатание и массовые коммуникации. Сейчас распространяется использование компьютера. Таким образом, история человеческой коммуникации стала историей сложных систем коммуникации, а не просто переходом от одной системы к другой.

Для того чтобы обеспечить лучшее понимание глубинных воздействий этих систем на человеческое существование в течение каждого периода, необходимо более детально остановиться на каждой из них. Как станет ясно, повседневная деятельность людей во время каждого из периодов испытывала глубокое влияние со стороны систем коммуникации, которые существовали в то время. Таким образом, следует понять важный принцип – природа коммуникативных процессов в обществе значительно связана с любым аспектом повседневной жизни людей. Этот принцип столь же верен в эру телевидения, сколь и в то время, когда наши доисторические предки охотились на покрытых шерстью мамонтов на краю великих ледников.

Разумеется, мы предполагаем, что по мере развития человеческих существ эволюционировала и их способность к коммуникации. Чем более развитой она становилась, тем легче людям было изобретать, легче заимствовать решения у других и накапливать корпус знаний и навыков, которые помогали выжить. С другой стороны, мы не предполагаем, что процесс эволюции в коммуникации был гладким и постепенным, начавшись с элементарной системы звуков и жестов и завершившись миллионами зрителей, смотрящих Кубок мира по футболу через спутниковое телевидение. Подобно тому, как в отдельные моменты вдруг возникали новые биологические формы, так и в способности к коммуникции случались относительно внезапные прорывы.

Прежде чем мы попытаемся описать эти переходы, следует сделать предупреждение. Твердые доказательства, позволяющие сделать нам выводы относительно психологических и социологических импликаций эр коммуникации, варьируются от отсутствия или небольшого количества таковых в отношении ранних периодов до значительно большего числа для более поздних. Поэтому большая часть нашего исследования по необходимости является экстраполяцией из большого числа источников и школьных дисциплин. Некоторые из наших выводов могут быть проверены с трудом, особенно те, которые касаются ранних гоминидов. Хотя эти выводы, насколько это возможно, основывались на свидетельствах, добытых при раскопках, находках биохимиков, физиков и других специалистов, причем сравнительно недавних. С другой стороны, наша цель не заключается в том, чтобы выстроить тщательную хронологию человеческих систем коммуникации, пригодную на все времена. Мы просто хотим предложить обширный синтез – теорию переходов, которая противопоставляет то, что мы имеем сегодня, более ранним формам коммуникации и тем ограничениям, которые они задавали человеческому состоянию (human condition).

Век знаков и сигналов.

Ранее мы предположили, что первые гоминидные виды, еще до использования орудий, вероятно, коммуницировали способами, близкими к тем, которые используют сегодня животные, т.е. при помощи шумов и телодвижений, которые представляют собой взаимно понятные знаки и сигналы. С определенного момента научение, безусловно, стало играть все более важную роль в развитии их способности понимать и принимать участие в локальных системах знаков и сигналов, разработанных каждой семьей или стаей. Способность к научению возрастала по мере увеличения объема мозга, но каковы бы ни были их пределы в отношении изобретательности и накоплении культуры, есть все основания заключить, что наши отдаленные предки не использовали устной речи, требовавшей образования тонких звуковых сочетаний.

То, что кажется наиболее правдоподобным, на основании обрывочных свидетельств, которыми мы располагаем, это то, что самые первые люди коммуницировали посредством ограниченного числа звуков, которые они были способны произнести, таких как рычание, хрюканье, визг, плюс язык тела, возможно, включавший мануальные жесты, а также другие движения и позы. Затем, через долгие периоды времени эти способности развивались во все более сложные и относительно действенные способы коммуникации, основанные на совместных правилах интерпретации. Эти способы не развились в языковые/речевые системы такого типа, с которым мы имеем дело сейчас. Более того, если мы правы в наших выводах, то они вообще не позволяли ни быстрой коммуникации, ни развитого культурного  уровня. Сложность сообщений, которые могли передаваться этими первыми людьми друг другу, была ограничена. И, что, возможно, еще более важно, эти люди были ограничены в способе, при помощи которого такая система могла быть использована для внутриличностной коммуникации – т.е. мышления и образования понятий.

Для того чтобы проиллюстрировать сказанное, отметим, что вполне возможно коммуницировать при помощи жестов рук, которые не зависят от произносимых слов. Мы видим, как это происходит по телевизору во время футбольного матча, когда судья подает сигналы рукой, чтобы сообщить «вне игры», «тайм-аут» и т.п. Можно легко представить доисторических людей, использующих похожие жесты для координации совместной охоты, обозначения своих планов, выводов, суждений.

Но почему, могут спросить, они не могли просто сказать? Ведь, в конце концов, они могли производить звуки. Ответ на этот вопрос был дан лишь недавно в работах палеоантропологов, которые изучали черепа и другие останки доисторических людей. Обнаружилось, что ранние гоминиды имели некоторые схожие анатомические черты с другими приматами; их голосовой аппарат, или гортань, была практически идентична гортани шимпанзе и других известных сегодня приматов. Точные измерения черепа ранних гоминидов вместе с компьютерным моделированием длины языка и расположения связанных с ним мягких тканей показали, что расположение гортани и голосового аппарата не позволяли им производить тот невероятный диапазон звуков, которые были необходимы для развития человеческой речи. Иными словами, они не говорили, потому что они были физически неспособны говорить. То же самое верно в отношении современных приматов. Обезьян и шимпанзе невозможно научить подражать человеческой речи. Их нервная система и анатомическое строение не отвечают этой задаче.

Это не значит, что обезьяны не могут коммуницировать, или же что ранние гоминиды не могли этого делать. И те, и другие были вовлечены в относительно развитое коммуникативное поведение. Наиболее вероятно, что первые люди вышли за пределы коммуникативных возможностей, которыми сегодня характеризуются приматы. Они могли производить звуки и могли использовать жесты, мимику, телодвижения, а также различные позы для кодировки мыслей в соответствии с общими правилами значения и интерпретации. Но даже в лучшем случае это был медленный и примитивный способ коммуникации по сравнению с человеческой речью, основанной на использовании языкового кода. Более того, по этим же причинам, видимо, была невозможна сложная и продолжительная коммуникация.

Для того, чтобы проиллюстрировать некоторые ограничения коммуникативной системы, основанной на знаках и сигналах, мы можем легко вообразить два вида первобытных людей, которые пытаются передать одно и то же сообщение при помощи языка и речи и при помощи звуков и телодвижений. Человек из первой группы, полностью владеющий языком и речью, мог закодировать и произнести следующее за 8 секунд:

Вчера я видел молодого охотника;

Он был одет в парку и нес длинное копье;

Он бежал к оленю возле проруби.

Слушающий, знающий слова, синтаксис и грамматику говорящего, моментально и без труда разберет зашифрованное сообщение. Оно будет понято сразу, уже во время произнесения; то есть, восприятие и понимание могут протекать практически одновременно с передачей сообщения.

Напротив, коммуникатор из группы, относящейся к Веку знаков и сигналов, будет вынужден зашифровать данное сообщение гораздо более громоздким способом. Используя телодвижения, гримасы и звуки для обозначения каждой отдельной идеи, он должен будет разбить содержание на несколько разрозненных этапов. Передача сообщения будет напоминать современную игру в шарады. Получение сообщения также будет проходить в несколько этапов. Весь процесс можно приблизительно представить следующим образом, с отдельными звуками и движениями для каждого этапа и с паузами в конце каждого отрезка (чтобы удостовериться в правильном восприятии):

Я видел охотника

Я видел его вчера

Он был молод

Он был одет в парку

Он нес длинное копье

Охотник бежал

Он бежал к оленю

Олень был в проруби

Разумеется, хорошо развитая система знаков и сигналов позволяет создать такое сообщение. Однако заметим, что процесс кодирования и декодирования занимает больше времени, один отрезок за другим, что делает в целом передачу и восприятия значительно более медленными. В принципе, в отношении данного сообщения особых проблем не возникает, поскольку оно достаточно короткое. Но, скажем, длинные и сложные сообщения, рассказы или истории могли быть особенно хлопотными для коммуникативной системы, протекающей таким сегментированным способом. В особенности проблемой может стать так называемая кратковременная память.  Сегодня психологи говорят о том, что люди испытывают трудности (и, видимо, испытывали подобные трудности в более ранние периоды, когда мозг был меньше) в запоминании начальных элементов длинных, медленно передаваемых сообщений. К тому времени, когда будет передана последняя часть, они с трудом припомнят более ранние части. Чем длиннее сообщение, тем больше затруднений.

В целом, люди, у которых отсутствовала речь, были серьезно ограничены в способности передавать и получать сложные и длинные ряды сообщений. Это весьма важное заключение, поскольку именно такого рода сообщениями являются мифы, легенды, сложные инструкции, объяснения природного мира и т.п. И это влечет за собой невозможность развития относительно сложной культуры в век знаков и сигналов.

Мы можем отвергнуть идею о том, что жестовые системы, наподобие азбуке глухонемых, были доступны ранним гоминидам как замена разговорного языка. Знаковые системы – это современные адаптации, основанные на алфавитах, обширных, словарях, синтаксических правилах и правилах грамматики, заимствованных из уже сложившихся языков. Сначала появились язык и речь, а знаковые системы-субституты появились позже, чтобы помочь тем, кто не мог говорить и слышать.

Все это значит, что в Век знаков и сигналов люди должны были создавать простые сообщения и передавать их медленно. Итак, их орудия были примитивными, а их способы коммуникации были неэффективными и громоздкими по сравнению с языковыми системами. Это ограничение имело важное значение для природы их социальной жизни (которая не могла развиваться), а также для их мыслительного процесса. Уже установлено, что те техники, которые мы используем для коммуникации с другими людьми, те же самые, которые мы используем для внутренней коммуникации. Иными словами, правила мышления параллельны правилам говорения. Мышление и рассуждение являются внутренними манипуляциями языком.
Оказывается неизбежным, что люди, неспособные пользоваться языковой коммуникацией для межличностных обменов, были также неспособны к хранению и запоминанию различных идей, необходимых для внутриличностной коммуникации – внутренних процессов абстрагирования, классифицирования, синтезирования, индукции и дедукции. Тем самым, их умственная деятельность была ограничена элементарными концептуализациями, основанными на их системах знаков и сигналов. И это было весьма серьезным ограничением и важным ключом к пониманию того, почему столь медленно происходило развитие их культуры. Так, был огромнейший временной промежуток, возможно, в несколько миллионов лет, во время которого различные гоминиды, существовавшие до homo sapiens, были замкнуты в системе знаково-сигнальной коммуникции. В течение этого долгого периода элементы человеческой культуры развивались, но они были незначительными по сравнению с более поздними стандартами.

И все же, даже первые гоминиды имели преимущества перед другими животными. Во-первых, у них была рука с противопоставленным большим пальцем, плюс мозг, который обеспечивал все возрастающую способность к научению, по крайней мере, по сравнению с другими животными. Мало-помалу изобретались орудия и технологии, и эти решения были переданы следующему поколению и восприняты соседними группами. Тем не менее, потребовались буквально миллионы лет, чтобы произошли значительные изменения.

Таким образом, здесь мы видим один из самых ранних «эффектов» коммуникации. Несмотря на возрастающие различия между людьми и животными, процесс коммуникации, не выходивший за пределы рудиментарных звуков, жестов, телодвижений, установил важные и неизбежные границы способности первых людей мыслить и обновлять. Результатом явилось то, что развитие и масштаб культурного продвижения были действительно медленными.

Век языка и речи.

О кроманьонцах известно больше, чем о других людях, о которых мы упоминали. На ранних этапах они создавали красиво выделанные орудия из кремния и камня. Так впервые человеческая культура начала включать элементы искусства. Они вырезали искусные изображения животных и людей из кости, камня и других материалов. Еще важнее то, что они оставили прекрасные рисунки на стенах многочисленных пещер в местах своего обитания. Сотни таких рисунков были найдены в Испании и на юге Франции; некоторые на самом деле являются шедеврами композиционного и цветового решения, сравнимыми с произведениями современных художников. Эти люди изображали бизонов, северных оленей и других животных, на которых охотились. Они шили одежду из кожи и открыли технику обжига глины. Кроманьонская живопись является, возможно, первой попыткой сохранения информации – предшественником письменности.

Еще более важно то, что у кроманьонцев были развитый череп, язык и голосовой аппарат, практически как у современных людей. Очевидно, у них была способность говорить, и,  вероятнее всего, они это делали. Таким образом, язык и речь появились 35 – 40 тысяч лет назад у людей, которые имели физическое сходство с современными людьми.

Каковы отдельные следствия этого перехода к Веку языка и речи? Ранее мы уже говорили о том, что когда кроманьонцы впервые появились в этом регионе, неандертальцы уже вполне обустроились здесь. В физическом плане неандертальцы были более крепкими, так что порог выживания у них был вполне высокий. Они, несомненно, были умелыми охотниками и отличались сообразительностью: они создавали весьма эффективные орудия, хоронили мертвых вместе с различными артефактами (что свидетельствует о вере в загробную жизнь). Короче говоря, они довольно хорошо продвинулись в своем развитии и вполне могли бы быть нашими предками. Однако неандертальцы вымерли.

Вопрос заключается в том, почему процветали кроманьонцы и почему вымерли неандертальцы. Некоторые выдвинули предположение, что произошло скрещивание, однако это маловероятно. Непохоже также, что неандертальцы и кроманьонцы воевали друг с другом. Гораздо более убедительным является предположение о том, что, когда у кроманьонцев развились язык и речь, они получили гораздо большее преимущество перед своими соседями. Поскольку кроманьонцы могли объясняться при помощи языка, они были способны планировать и концептуализировать, охотиться более слаженно, более эффективно защищаться и лучше использовать места охоты, которыми ранее владели неандертальцы. Они изобрели способы хранения пищи и развили их, поддерживали тепло зимой и в целом преодолели препятствия для выживания в суровой среде. В то же время, неандертальцы остались в Веке знаков и сигналов с его ограничениями. Затем, когда в конце ледникового периода произошли резкие изменения климата, неандертальцы не сумели приспособиться к новым условиям.

Проходили столетия, кроманьонцы продолжали преуспевать. Земли, на которых они изначально жили, все  более иссушались, так что охота и собирательство как способ существования были все более затруднительными. Они перебрались в плодородную долину Междуречья, на побережье Средиземного моря и в долину Нила. Сперва они собирали зерна и питались грубыми кормами, как и прежде. Затем, постепенно, начиная с 10 тысячелетия до нашей эры, они изобрели различные приспособления, необходимые для ведения сельского хозяйства. Вначале это было просто примитивное растениеводство – они разбрасывали зерна, а позже возвращались, чтобы собрать то, что выросло. Одновременно происходило приручение животных. Процесс этот был достаточно случайным. Сперва были приручены собаки, затем лошади, овцы, козы и, наконец, домашняя птица. В первое время кроманьонцы чередовали сельское хозяйство со скитаниями с места на место. Затем, начиная приблизительно с 6500 г. до нашей эры, начинается переход к оседлому образу жизни. Человеческое существование становится все более стабильным, предсказуемым и безопасным. Увеличивается продолжительность жизни и численность населения.

Все более интенсивно происходит культурное развитие. Древние поселения и остатки доисторических цивилизаций находились в долине Междуречья. Люди не только учились обрабатывать землю, выращивать животных и поклоняться богам, но и развивали все более совершенные технологии, включая обработку металлов, ткачество, изобретение колеса, гончарное ремесло. У них появилось свободное время для инноваций и для размышлений. Однако у них еще не было письменности. Сам язык становился все более разнообразным. Способы говорения постоянно развивались по мере того, как люди завоевывали новые территории и решали новые проблемы. Старые языки изменялись от поколения к поколению. Современные лингвисты, тем не менее, идентифицировали большое количество слов в 50 доисторических вокабуляриях и в многочисленных современных языках, которые относятся к 5 тысячелетию до н.э. (т.е. около 7 тысяч лет назад) с прото-индоевропейским «общим источником». Можно предположить, что этот источник восходит к языку, изначально созданному кроманьонцами. В любом случае, развитие языка и речи, несомненно, сделало возможным резкий скачок в развитии человечества.

В заключении следует сказать, что тот важный урок, который необходимо извлечь из беглого взгляда на развитие языка и речи, состоит в том, что такая форма человеческого поведения имела глубокие последствия как для индивидов, так и для общества. Способность пользоваться языком не вызвала великих перемен, но сделала возможным гигантский рывок вперед для существования человека. Слова, цифры и другие символы, плюс языковые правила и правила логики сделала людей способными справляться с природным и социальным окружением такими способами, которые были совершенно немыслимы в век знаков и сигналов. Овладение символическими системами позволило индивидам классифицировать, абстрагировать, анализировать, синтезировать и строить предположения. Они могли запоминать, передавать, получать и понимать сообщения большей длины, сложности и искусности, чем это было возможно при использовании предыдущих форм коммуникации. Короче говоря, коммуникация посредством языка и речи сделала возможными захватывающие дух преобразования человеческого существования, по мере того, как общества в разных частях мира осуществляли переход от охоты и собирательства к развитию великих классических цивилизаций. И хотя один лишь язык не мог  обеспечить все это, такие изменения были бы невозможны без него.

Век письменности.

Человеческому роду потребовались миллионы лет для того, чтобы приобрести способность к использованию языка. Потребовались многие сотни лет для того, чтобы стала реальностью письменность, но этот промежуток времени был уже сравнительно коротким. История письменности – это история перехода от пиктографической репрезентации к фонетическим системам, от репрезентации сложных идей при помощи рисунков или стилизованных изображений к использованию простых букв для обозначения отдельных звуков. Ранние попытки фиксации информации для того, чтобы она была доступна позднее – это детальные изображения животных и сцен охоты на камне, который послужил первым средством. Ранее мы отмечали, что кроманьонцы  создавали прекрасные картины на стенах пещер. Возможно, они использовали и другие средства, однако если это и так, то они не дошли до наших дней.

Условные пиктограммы. Даже изображения событий представляют собой шаг вперед по сравнению с простым беспомощным припоминанием, по мере того, как те, кто создавал или использовал их, смогли расшифровать смыслы, которые они стремились передать. Эта идея не могла появиться просто так. Возможно, для этого потребовались тысячи лет. Если рисунки не обладают согласованными закодированными интерпретациями или значениями, их ценность в качестве подспорья для коммуникации весьма мала. Конечно, важно было развить стандартизованные значения для пиктографических изображений.

Таким образом, стандартизация значений рисунков была первым шагом в развитии письменности, однако она началась только после того, как был осуществлен переход к оседлому земледелию. Важным стимулом для развития таких систем было то, что людям было необходимо каким-то образом отмечать границы земельных владений и собственности. Кроме того, по мере развития торговых отношений между различными народами, возникала необходимость записывать покупки и продажи. Были и другие нужды, с которыми сталкивались люди в эпоху земледельческой экономики. Так, например, было важно рассчитывать приливы и отливы рек (в частности, Нила), а также движение небесных тел, которые определяли время сева и сбора урожая. Поэтому неудивительно, что впервые письменность началась в Древнем Шумере и в Египте, тех регионах, которые первыми стали практиковать земледелие.

Приблизительно в 4 тысячелетии до н.э. надписи, ассоциируемые с определенными значениями, стали появляться в Месопотамии и в Египте. В основном это были грубые картинки, нарисованные или высеченные на стенах зданий или других поверхностях. За относительно короткий промежуток времени значения стали стандартными. Так, рисунок восходящего солнца мог означать день, лук и стрелы – охоту, человеческая фигурка – человека, волнистая линия – озеро или реку. Это были типичные ранние графические символы, из которых впоследствии развилась письменность. Расположенные друг за другом, эти символы могли рассказать историю; например, однажды утром человек отправился охотиться к реке. Суть заключалась в том, что правила были изобретены и конвенциализированы таким образом, что подобные репрезентации должны были вызывать отдельные значения. Эти правила способствовали накоплению информации. Репрезентации идей могли быть сделаны одним человеком и поняты другим. Даже время и расстояние могли быть завоеваны. Со стандартизацией пиктограмм стало возможным расшифровать сообщения людей, живших далеко или даже тех, кто уже умер! Поэтому ничего удивительного, что письменность стала вызывать особый трепет.

Египтяне стали инноваторами в развитии и разработке системы глифов, или символических обозначений. Вначале их высекали на камне, затем стали рисовать и чертить. Египетские глифы были снабжены правилами, чтобы создать комплекс стандартизированных значений. Их пиктографическая система была схожа с современной китайской. Каждый символ обозначал отдельную идею, вещь или понятие. Для общения человек, который писал иероглифы и человек, который читал сообщение, должны были иметь в своем распоряжении невероятное количество таких символов. Тем самым, изначально грамотность была привилегией немногих. Древние писцы обучались годами, чтобы овладеть тысячами символов, необходимых для создания сообщения при помощи иероглифов или же для того, чтобы расшифровать их для богатых и могущественных.
Фонетическое письмо. Другой народ, шумеры, жившие к северу от Персидского залива, развили иную форму письма. Они начали с использования маленьких картинок, нарисованных на глиняных табличках, для отображения идей. Затем, из-за того, что было сложно добиться реалистичности изображения, они постепенно начали стилизовать их. Кончиком заостренной палочки они наносили отметки на глину. При помощи такой системы было невозможно создавать узнаваемые изображения, но было просто и быстро передавать отдельные элементы, которые связывались с определенными значениями. В изображениях предметов не было необходимости. Такая письменность сегодня получила название клинописи. До наших дней дошло много образцов клинописи, поскольку клинописные таблички можно было хранить, предварительно обжигая их в специальной печи.

То, что выделяет шумерскую письменность среди прочих – это идея закрепления за каждым стилизованным символом отдельного звука, а не идеи. Это нововведение было сделано около 1700 г. до н.э. Преимущество было невероятным. Вместо тысяч отдельных символов – по одному на каждую вещь или идею – теперь требовалось гораздо меньше значков для передачи звуков или слогов, из которых состояли слова. (А наше алфавитное письмо, в котором каждому согласному или гласному звуку соответствует отдельная буква, еще проще). Тем не менее, использование значков для передачи слогов было первым шагом в развитии фонетического письма и великим прорывом в человеческой коммуникации. В частности, это сделало более доступным обучение грамоте. Следовало запомнить всего лишь около сотни символов для различных слогов в языке.

Алфавитное письмо появилось менее чем через тысячу лет и закрепилось относительно быстро. Оно распространилось по всему древнему миру и через несколько веков достигло Греции. К этому времени уже полностью получила развитие идея использования буквенных символов для обозначения сначала согласных, а затем и гласных звуков. Это явилось большим преимуществом, поскольку для этого требовалось уже менее сотни значков. А сейчас в английском языке, например, вполне обходятся вообще при помощи двадцати шести. 

Некоторые общества проиграли из-за неверного выбора, сделанного в этот период. Так, например, египтяне очень любили свои замечательные иероглифы и сопротивлялись использованию алфавита. В то время они уже использовали значки только для обозначения согласных звуков, но при этом следовало знать, какие именно слова скрываются за такими сочетаниями. Так, например, писали «здн», что должно было обозначать «здание». Это вызвало немало трудностей. Именно поэтому египетское письмо оставалось громоздким и не могло соревноваться с другими, более эффективными формами. В конце концов египтяне развили фонетическое письмо, но к тому времени уже было поздно.

Именно греки наиболее удачно стандартизировали и упростили систему. Около 5 в. до н.э. они уже широко использовали алфавит. Греческий алфавит был унаследован римлянами, которые еще больше его модифицировали и улучшили. Сегодня мы пользуемся римскими прописными и строчными буквами. 

Вместе с орудиями, огнем и самим языком алфавитное письмо было одним из наиболее значительных достижений людей на все времена. Без него большинство людей в мире могли остаться неграмотными. Великие свершения в науке, искусстве, управлении и религии стали возможны потому, что люди умели читать. Сама история начинается с письменных свидетельств, а ведь это было всего 250 поколений назад. В перспективе 70 миллионов лет это очень короткий отрезок времени.

Значение переносных средств. Большой проблемой иероглифического письма, а отчасти и клинописи была возможность их переноски. В частности, такое средство как камень способно сохраняться долгое время, но его трудно перемещать в пространстве. По мере того, как древние общества становились все более изобретательными, они искали такие средства, которые можно было бы легко перемещать.

Около 2500 г. до н.э. египтяне открыли метод производства прочной бумаги из папируса. По сравнению с камнем папирус был исключительно легким. Более того, при помощи кисточки и чернил, писать на нем было значительно легче, чем вырезать иероглифы на камне. Изначально папирус был открыт в дельте Нила. Писец использовал чернила двух цветов (черные и красные). Иероглифы стали упрощаться, поскольку писцам требовались более гладкие, легкие формы значков для более быстрого написания.

У майя имела место похожая трансформация средств. Они открыли способ получения материала для письма из коры фикусовых деревьев. Полоски коры вымачивали в воде, а затем истончали, чтобы они были гибкими и одинаковой толщины. Затем кора складывалась в длинную «плиссированную» книгу наподобие аккордеона. Иероглифы писались на двух сторонах. Конкистадоры были поражены, обнаружив в Новом Свете людей, живших в каменных жилищах, заполненных книгами. Во время завоевания, к сожалению, тысячи книг были сожжены испанскими войсками, стремившимися ослабить могущество жрецов и вождей. Уцелело лишь несколько экземпляров.

Наиболее важным моментом в этом переходе от камня к легким и удобным для переноски средствам было то, что появилась возможность для значительных изменений в социальной организации и культуре общества. Приобретение технологии коммуникации, основывающейся на легком и переносном средстве, плюс система письменных знаков, которые могли быстро наноситься и читаться писцами, обеспечили необходимые условия для великих культурных и социальных изменений. Было оказано воздействие на всю институциональную структуру. Например, около 2000 г. до н.э. в Египте папирус широко использовался для передачи приказов и записи различного рода информации. Власти держали в своем распоряжении армию писцов. Грамотность была ценным умением, обеспечивающим путь к процветанию и высокому социальному положению. Писцы стали привилегированным классом, находящимся под контролем элиты. Серьезные изменения в политических и религиозных институтах были результатом способности писать. Были открыты библиотеки. Получили письменное закрепление религиозные доктрины. Были открыты школы для подготовки писцов. Начали развиваться даже науки и искусства. Могли быть записаны наиболее успешные способы лечения болезней. Можно было записывать наблюдения за природными явлениями и их объяснения. Человеческий мозг освободился от обременительной необходимости запоминать культурные достижения и передавать их новым поколениям. Идеи могли храниться, накапливаться и извлекаться последующими поколениями. Это был великий шаг вперед.

Век книгопечатания

Помимо письменности, одним из величайших достижений человечества было развитие книгопечатания. До 15 века в Европе книги воспроизводились в виде манускриптов, копий существующих книг, тщательно переписанных от руки. И хотя верно и  то, что многие из них были прекрасными произведениями искусства, в процессе переписывания в тексты часто вкрадывались ошибки. Еще важнее то, что количество доступных книг было строго ограничено и их могли приобретать лишь хорошо обеспеченные люди. Книгопечатание принесло фантастические перемены. Сотни или даже тысячи копий отдельной книги могли воспроизводиться с большой точностью. Это было поразительное изобретение, потрясшее образованный мир той эпохи.

Переломным моментом в окончательном появлении книгопечатания в Западной Европе стала замена пергамента бумагой, что произошло в 8-м веке в мусульманском мире. (Само по себе изобретение бумаги было сделано ранее в Китае). С Востока бумага постепенно распространилась в христианской Европе, в частности, когда мавры захватили Испанию. Тем не менее, лишь с изобретением печатного станка в 15 веке священнослужители, политическая элита, ученые и писцы стали утрачивать монополию на чтение и письмо. 
Пресс и ротационная машина для печатания. Идея создавать оттиски при помощи печати с вырезанными на ней символами была достаточно старой. Даже сам процесс печатания страницы целиком был известен достаточно давно. Это изобрели китайцы и напечатали Алмазную Сутру, самую первую в мире печатную книгу, около 800 г. н.э., за несколько веков до того, как книгопечатание началось в Западной Европе.  

Книгопечатание, каким оно известно нам, не было возможно до того, как малоизвестный ювелир из Майнца, некто Иоганн Гуттенберг, обнаружил уникальный способ делать оттиски. После многочисленных экспериментов он пришел к идее создания стальных оттисков отдельно для каждой буквы. 

Единственной проблемой был пресс. Принцип работы ротационного печатного пресса был также не нов. На протяжении столетий прессы использовались для получения оливкового масла и вина. Гуттенберг приобрел винный пресс и значительно переделал его. Полученный в результате печатный текст был отчетливым, в нем не было тех ошибок, которые часто допускались при переписывании от руки.

Гуттенберг заволновался. Он не был уверен, что его изобретение (на которое у него ушло двадцать лет жизни) будет востребовано. Он беспокоился, что те, кто способен приобрести книги, предпочтут рукописные версии, и будут рассматривать его книги как дешевую имитацию. Именно это и послужило одной из причин того, что в качестве первой своей книги он избрал тщательно отпечатанную и декорированную Библию. Его 42-строчная Библия была одним из красивейших образцов печатного искусства.

К сожалению, Гуттенбергу не удалось воспользоваться плодами своего изобретения. Доводя до совершенства свою систему, он занял много денег. И как раз тогда, когда он завершал свой первый проект, его кредитор потребовал вернуть долги, вызвал его в суд и лишил его лавки, пресса, 200 экземпляров Библии и практически всего, чем тот владел. Десять лет спустя Гуттенберг умер в нищете, так никогда и не узнав, какую важную услугу он предоставил для всех нас.

Распространение грамотности. В начале 16 века прессы с ротационным валом стали выпускать тысячи копий книг, отпечатанных на бумаге. Они печатались на всех европейских языках, что позволяло их читать всем, кто владел грамотой. Доступность этих книг подстегнула интерес к обучению чтению.

Впервые Писание стало доступно не только на латыни. Римская церковь уже больше не могла хранить священные писания посредством использования древнего языка. Доступность Писания для простых людей на их родном языке в конце концов привела к сомнению в авторитете и толкованиях Рима. Новое средство коммуникации открыло путь протесту против существующей религиозной и социальной структуры. Подъем Протестантизма привел к последующим серьезным изменениям, которые оказали воздействие на западное общество.

Довольно рано в Европе, Англии и в Новом Свете возникла идея газеты. Американская колониальная пресса возникла за несколько лет до того, как Соединенные Штаты сформировались в качестве новой нации. Колониальная пресса распространяла небольшие листовки и памфлеты в среде образованной элиты. Их содержание было мало доступно для понимания простых людей. Тем не менее, они обеспечили ту базовую форму, вокруг которой развивался новый тип газеты, предназначенный для ремесленников, мастеровых и торговцев, составлявших растущий средний и рабочий класс складывающегося городского промышленного общества. Когда были найдены средства для финансирования дешевой газеты, предназначенной для широкого распространения, а также получила развития технология быстрого печатания, в форме пенни-пресс возникло первое по-настоящему массовое средство. Это случилось в середине 30-х годов 19 века в Нью-Йорке. Массовая газета имела большой успех и через несколько лет распространилась во многих частях света. Тем самым, к третьему десятилетию 19 века относится возникновение технологии быстрого печатания и рождение идеи газеты, превратившейся в первое настоящее средство массовой коммуникации.

В этих событиях важными являются два момента. Во-первых, массовая газета, как и другие последовавшие за ней средства, была изобретением, которое стало возможным только после появления ряда культурных элементов в социальном устройстве, которые позволяли принять и широко одобрить газету как культурный комплекс. Как техническое устройство, она была востребована другими культурными институтами того времени. Именно релевантная институциональная структура общества с его экономическими, политическими и образовательными процессами, а также демографическими факторами обеспечила  тот фон, на котором смогла возникнуть и развиться особая комбинация элементов, представленная пенни-пресс.

Печать и условия человеческого существования. К концу 19 века пионерам социальной науки стало ясно, что новые массовые средства – газеты, книги, журналы, пользовавшиеся широкой популярностью в обществе, - принесли важные изменения в условия человеческого существования. Эти средства представляли собой новую форму коммуникации, которая оказала влияние не только на образцы взаимодействия в обществах и сообществах, но и на мировоззрение отдельных людей. Так, например, в Америке социолог Чарльз Гордон Кули в 1909 году констатировал, что имелись четыре фактора, сделавшие новые средства гораздо более эффективными, чем коммуникативные процессы в более ранних обществах. Новые средства являются более эффективными, говорил он, в терминах

Экспрессивности, поскольку они передают широкий ряд идеи и чувств;

Постоянства письменных свидетельств, или преодоление времени;

Быстроты, или преодоления пространства;

Распространения, или доступа ко всем классам.

Кули отметил, что все эти черты (печатных) новых средств, которые возникли в 19 веке, навсегда изменили мировоззрение тех, кто ими пользуется:

«Общий характер этого изменения может быть выражен в двух словах – расширение и оживление. Социальные контакты расширились в пространстве и ускорились во времени, и в той же самой степени ментальное единство, которое они подразумевают, становится все более широким и все более алертным. Происходит расширение отдельного человека через вступление в контакт с более широкой и более разнообразной жизнью. Человек находится в постоянном напряжении, иногда чрезмерном, благодаря множеству постоянно меняющихся предложений, которые приносит ему эта жизнь».

Таким образом, даже до появления еще более новых средств, стало ясно, что Век массовой коммуникации сотрет барьеры отчуждения между людьми и произведет существенные изменения в организации и функционировании общества. Или, как указывал Кули, «новая массовая коммуникация представляла собой революцию в каждом аспекте жизни; в торговле, в политике, в образовании, даже в простой общительности и болтовне …».


Век массовой коммуникации.

С появлением и признанием массовой прессы продвижение человеческой коммуникативной деятельности резко возросло. К середине 19 века реальностью стал телеграф. Не будучи средством массовой коммуникации, это устройство явилось важным элементом в накоплении технических новинок, которые в конечном счете привели к возникновению электронных массовых средств. Несколько десятилетий спустя были проведены успешные эксперименты, ставшие важной предпосылкой для возникновения движущихся картинок и беспроводного телеграфа. С наступлением 20 века западное общество стояло на пороге развития таких техник коммуникации, которые еще за век до этого были недоступны самым смелым фантазиям. В течение первого десятилетия нового века движущиеся картинки стали формой семейного развлечения. В 20-е годы за этим последовало радио, а в 40-е годы – телевидение. К началу 50-х годов радиоточки в США были в каждом доме, кроме того, получили распространение автоприемники. В конце 50-х – начале 60-х получили распространение телевизоры. В 70-е годы добавились новые средства – кабельное телевидение, видеомагнитофоны и даже интерактивный Видеотекс. Массовая коммуникация стала одним из наиболее значительных и неизбежных фактов современной жизни.

Этот краткий набросок основных вех в способности людей коммуницировать обнаруживает два факта. Во-первых, коммуникационные «революции» происходили на протяжении всего существования человечества. Каждая приносила средства, при помощи которых могли произойти важные изменения в человеческом мышлении, в организации общества и в развитии культуры. Во-вторых, возникновение средств массовой коммуникации произошло сравнительно недавно. Многие важные события этого процесса имели место в течение жизни значительной части современного населения. Многие из живущих сегодня еще могут вспомнить то время, когда не было радио. А самые престарелые в дни своей юности обходились без субботнего похода в кинотеатр.  /…../

