УКАЗАНИЯ ПО МЕТОДИКЕ ИЗУЧЕНИЯ КУРСА 

«СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»
Дистанционное изучение курса «Системы менеджмента качества» состоит из следующих компонентов:

1) чтение Материалов по 4 темам и 12 лекциям учебного курса в предложенной последовательности с параллельным просмотром презентаций по этим лекциям,
2) ознакомление с нормативными документами и публикациями, содержащимися в контенте учебного курса и указанными в презентации к каждой лекции,
3) ознакомление с образцами документов реальных систем менеджмента качества, содержащихся в зип-файлах в контенте учебного курса,

4) ответы на вопросы, сформулированные в Тетради для самостоятельных исследований по каждой лекции,

5) выполнение задания на самостоятельную работу, сформулированного в Тетради для самостоятельных исследований по каждой лекции,

6) отправка преподавателю заполненной Тетради для самостоятельных исследований с ответами на вопросы и с отчётом о выполненном задании по каждой лекции,

7) переписка с преподавателем с целью получения консультаций по теоретическим и практическим вопросам

8) подготовка к экзамену по списку экзаменационных вопросов и сдача экзамена, состоящего из ответа на один теоретический вопрос и решения одной практической задачи, аналогичной заданиям на самостоятельную работу, которые решались в процессе изучения курса.
По своей значимости для достижения результата обучения темы учебного курса неравнозначны. Наиболее содержательными и важными являются темы 2 и 4. Эти темы содержат материалы для непосредственного и детального изучения стандарта ISO 9001 «Системы менеджмента качества. Требования» и программы его внедрения в организации. Именно знание названного стандарта и умение организовать его применение являются основными ожидаемыми результатами изучения данного учебного курса. Поэтому предлагается распределить трудоёмкость изучения курса (80 часов) следующим образом:
Распределение учебной нагрузки (часы) по темам:
	Тема
	Лекция 
	Изучение материалов
	Решение задач самостоятельного исследования
	Сроки выполнения заданий

	1
	1.1
	4
	2
	1-я – 3-я недели

	
	1.2
	4
	2
	

	
	1.3
	4
	2
	

	2
	2.1
	4
	2
	4-я – 5-я недели

	
	2.2
	4
	2
	

	
	2.3
	6
	2
	

	3
	3.1
	4
	2
	6-я – 8-я недели

	
	3.2
	4
	2
	

	
	3.3
	4
	2
	

	4
	4.1
	4
	4
	9-я – 12-я недели

	
	4.2
	4
	4
	

	
	4.3
	4
	4
	


Правила оценивания результатов изучения курса
Общая оценка результатов изучения курса будет вычисляться, как средняя из двух оценок:

- оценки выполнения заданий на самостоятельные исследования по темам курса,

- оценки ответов на экзамене.

Оценка выполнения заданий на самостоятельные исследования по темам курса, в свою очередь, будет складываться из оценок за выполнение заданий по каждой из тем. Эти оценки с краткими рецензиями преподавателя будут сообщены обучающемуся в Moodle не позднее недели после отправки им на проверку Тетради с заполненными текстами ответов на вопросы и отчётов о выполненных заданиях. Правила вычисления суммарной оценки за самостоятельную работу не регламентируются, но преподаватель сообщает обучающемуся об этой оценке до начала сессии, дав при этом развёрнутое пояснение выставленной оценке.
Каждая оценка будет выставляться на 10-балльной шкале. При этом для получения общей положительной оценки по курсу надо получить обе составляющие положительные оценки (по самостоятельной работе в семестре и по экзамену).
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