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Вильнюс 2012 г.
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
           В настоящее время в развитых странах происходит переход к новому типу социально-экономического развития, для которого характерен переход от товаропроизводящей экономики (production economy) к так называемой «обслуживающей экономике» (service economy), при этом основной сферой занятости и источником дохода становится сфера услуг. Это обстоятельство  обуславливает актуальность и особое значение маркетинговых технологий в сфере культуры
 и туризма, которые хотя и основаны на теории и методологии классического маркетинга, все же имеют специфические особенности, требующие переосмысления. 
         В курсе рассматриваются содержание и технология маркетинга в сфере культуры и туризма. Маркетинг опирается на соответсвующие приемы и методы, овладение которыми требует теоритических знаний и практических навыков. Анализ конкретных примеров и ситуаций позволяет студентам выработать умения, необходимые в практической  деятельности,  развивает аналитические способности, навыки маркетингового мышления, поиска необходимой информации, анализа и оценки фактов и разработки  альтернативных стратегий. 
Предметом курса «Маркетинг культурных проектов и туризма» являются теория и практика маркетинга, используемая субъектами туристской индустрии и культуры. Теория маркетинга рассматривается с учетом современных тенденций и отражает особенности маркетинга сферы туристских и культурных услуг.
Цель: сформировать у студентов целостное представление о маркетинге и его особенностях в  сфере культуры и туризма. Курс нацелен как на теоретическую подготовку, так и на формирование практических навыков, связанных с сегментированием, поиском финансовых средств для реализации культурных проектов и программ и пр.
Курс   решает следующие учебные задачи: 
· формирование основ маркетингового мышления;
· развитие базовых навыков владения маркетинговыми приемами и инструментами;
· формирование представление о методах  маркетингового планирования, сбора, анализа информации и формирования маркетинговой стратегии;

· сформировать  представление об особенностях  продвижения туристской  дестинации (национального туристского продукта).   
Ожидаемые результаты:

 В результате изучения курса студенты должны быть способны:

· определять специфику маркетинговых категорий в сфере культуры и туризма;

·  проводить маркетинговые исследования, включая сегментацию и позиционирование культурных и туристских продуктов;

· определять эффективную стратегию продвижения культурных  и туристских продуктов;

· осуществлять поиск потенциальных доноров для поддержки проекта  в сфере культуры, а также уметь составлять  заявку на получение грантов.

Ожидается, что студенты приобретут навык работы в качестве специалиста по маркетингу в сфере культуры и туризма.
Статус курса: Данный курс является обязательным специальным предметом для студентов 3-го курса бакалаврских программ «Культурное наследие и туризм». Кроме того, курс может быть полезным студентам, изучающим рекламное дело, маркетинг, арт-менеджмент.
Требования для участия в курсе.  Предполагается, что студенты владеют основами маркетинга.

Курс связан с дисциплинами  «Введение в туризмологию и рекреацию», «Экономика туризма»,  «Реклама в туризме», «Туроперейтинг», «Менеджмент   туризма».
Поскольку маркетинг является прикладной дисциплиной, курс включает в себя специальные практикумы, позволяющие студентам научиться выбирать  и принимать оптимальные маркетинговые решения в конкретной ситуации.  

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	№

темы
	Темы курса 
и/или темы занятий
	Количество часов

	
	
	Установочные аудиторные занятия
	Онлайн занятия
	Самостоятельная 
работа студента
	Итоговые аудиторные занятия

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Семинары
	Офисные часы преподавателя
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Семинары
	Экзамен
	Офисные часы преподавателя

	
	Ориентационная тема. Знакомство студентов с программой курса.

Анкетирование студентов с целью выявления ожидаемых результатов по курсу и приобретенных навыков
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Сущность маркетинга в сфере культуры и туризма
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Онлайн занятие:

обсуждение  на форуме
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	2
	Туристские выставки и ярмарки. Формирование фирменного стиля туристского предприятия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очное занятие:  посещение осенней выставки туристских услуг “Турбизнес -2012”.


	
	2
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	Онлайн занятие (форум): обсуждение практического задания
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	3
	Культурный продукт. Туристский продукт.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Задание для самоконтроля
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	

	
	Онлайн занятие: обсуждение в чате
	
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	

	4
	Покупательское поведение в индустрии туризма и сфере культуры. Особенности категорий “потребности”, “обмен”, “среда”
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	

	
	тест для самоконтроля
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	5
	Стратегический анализ в сфере культуры и туризма
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	
	Кейс  для самоконтроля
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	6
	Сегментация рынка и позиционирование продуктов в сфере культуры и туризма
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	

	
	Практическое задание; обсуждение на форуме.
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	

	7
	Маркетинговая ценовая    и сбытовая стратегии
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	
	Кейсы для самоконтроля
	
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	

	8
	 Продвижение культурных и туристских продуктов
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	
	Контрольная работа
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	

	
	Онлайн занятие (чат)
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	9
	Фандрайзинг культурных проектов
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	
	

	
	Очное занятие: презентация эссе
	
	
	
	
	
	4
	
	
	2
	
	

	
	Онлайн занятие (форум)
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Экзамен
	
	
	
	
	
	30
	
	
	
	
	

	
	Всего: 132
	2
	2
	
	
	10
	116
	
	
	2
	2
	2


Основная литература
1. Андреев, С.Н., Мельниченко, Л.Н. Основы некоммерческого маркетинга. – М., 2000
2. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: ситуации и примеры. -Мн., 1999

3. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2003. – 496 с. 

4. Колбер, Ф. и др.  Маркетинг культуры и искусства/ Пер. с англ. Л. Мочалова. – СПб., 2004. 

5. Котлер, Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М., 1998. 

6. Тульчинский,  Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. – СПб, 2001.
7. Тульчинский, Г.Л., Шекова Е.Л Маркетинг в сфере культуры.- М., 2009.
Дополнительная литература 
8. Абанкина, И.В., Абанкина, Т.В. Десять замечаний о так называемом культурном маркетинге // Организационно-экономические преобразования в сфере культуры. Проблемы и перспективы. – М., 1990. 

9. Андреев, С.Н.  Зачем нужен некоммерческий маркетинг? // Маркетинг в России и за рубежом.- №3. – 2002.
10. Андреев, С.Н. Маркетинг некоммерческих субъектов. – М.,2002. 

11. Бабков, В. Градообразующий культурный проект: город как сцена качества жизни. Арт-менеджер.- №3. 2006.
12. Демченко, Е.В.  Маркетинг услуг /  Е.В.Демченко. -  Мн.,  2002.
13. Дурович А.П. Маркетинговые исследования в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2002. 

14. Дурович А.П. Реклама в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2000.  

15. Завьялов, П.С.  Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах.-  М. 2001.

16. Исмаев, Д.К. Основы стратегии и планирования маркетинга в иностранном туризме. - М., 1994.
17. Пашенцев, Е.Н. Паблик рилейшнз: от бизнеса до политики. – М, 2000.
18. Музеи. Маркетинг. Менеджмент. – М., 2001. 
19. Основы маркетинга /  Филип Котлер, Гари Армстронг, Джон Сондерс, Вероника Вонг. - М.,  2003.
20. Папирян, Г.А. Международные экономические отношения: маркетинг в туризме. – М., 2000
21. Шекова, Е.Л. Особенности маркетинга в сфере культуры // Маркетинг в России и за рубежом, 2001, № 3, С. 3-12.
22. Шекова, Е.Л. Оценка эффективности коммерческой деятельности в учреждениях культуры//: Маркетинг в России и за рубежом, 2002, №2. 
Web-ресурсы

23. Абанкина, Т. Экономика желаний в современной «цивилизации досуга»  Режим доступа  http://www.strana-oz.ru
24. Гельман, М. Как продавать искусство. Режим доступа  http://www.strana-oz.ru/

25. Lauffer, Armand. Fundraising, Programming, and Community Organizing: Working With Donors, Investors, Collaborators, and Purchasers.мChapter 32 // The Handbook of Community Practice.- 2005. Режим доступа  http://www.sage-ereference.com/hdbk_cmtypractice/Article_n32.html

26. Cray, D. Inglis, L. Arts Management // Issues in the 21st Century Management: A Reference Handbook. 2007. SAGE Publications. 21 May. 2010. Режим доступа  http://www.sage-ereference.com/management/Article_n97.html

27. http://www.kultura-portal.ru  Специализированный портал культура    

28. http://www.mst.by/ - сайт министерства спорта и туризма Республики Беларусь
29. http://tio.by/ - туристический портал «Туризм и Отдых»
30. http://minsk-tourism.com/ - официальный туристический сервер Минска
31. www.belarustourism.by (Сайт Национального агентства по туризму РБ)
32. http://www.iteam.ru/publications/ (статьи по маркетингу)
33. Общая схема проведения стратегического SWOT-анализа и создания документов по реструктуризации компании http://big.spb.ru/publications/swot_analise_shema.shtml
34. http://www.infowave.ru/publications/adviser/swot-analysis/ (Разработка план маркетинга)
35. Стратегическое планирование. http://www.md-marketing.ru/strategy/planning.html
36. holiday.by (Белорусский туристический портал)
37. www.world-tourism.org/ruso/ – сайт Всемирной Туристской Организации (ВТО)
38.  www.itravel.ru/biblio/ –библиотека литературы по туризму 
39.  www.tourism.ru – журнал "Туризм: практика, проблемы, перспективы".
40. 4p.ru- электронный журнал о маркетинге и рекламе
41. www.brandmanagement.ru− электронные книги по маркетингу и рекламе
42. www.btl.ru- сайт о брэндинге и маркетинге
43. www.mm.com.ua − Marketing mix- еженедельное интернет-издание
44. www.marketing.spb.ru - энциклопедия маркетинга
45. www.md-marketing.ru - информационный портал о маркетинге
46. www.marketer.ru - материалы об Интернет-маркетинге
47. www.ereklama.ru- энциклопедия рекламных изданий

48. Тайлер, Коуэн Похвала коммерческой культуре: культурный пессимизм и культурный оптимизм// Tyler Cowen. // Praise of Commercial Culture. Harvard University Press. 1998. Перевод с английского О. Алякринского. Режим доступа: http://www.strana-oz.ru/2005/4/pohvala-kommercheskoy-kulture-kulturnyy-pessimizm-i-kulturnyy-optimizm
ОПИСАНИЕ КУРСА
Неделя 1 (10.10.-14.10.2012)
Виртуальная ориентация: знакомство с участниками курса, выявление их мотивации и ожиданий в отношении курса, анкетирование, ознакомление студентов с программой курса. 

Организация чатов и форумов, ответы на вопросы студентов по поводу организации курса.
Неделя 2  (15-21.10.2012)

Тема №1 «Сущность  маркетинга в сфере культуры и туризма»
Цель: рассмотреть особенности маркетинга в сфере культуры и туризма; ознакомиться с сущностью маркетинговой концепции в сфере культуры и туризма. 

 
Проблемное поле: Подходы к определению маркетинга. Сфера маркетинга.  Предпосылки возникновения маркетинга в сфере культуры и туризма. Положение, которое занимают в обществе
организации культуры Принципы и функции маркетинга в сфере культуры и туризма. 
Особенности некоммерческого маркетинга. Отличие некоммерческого маркетинга от маркетинга классического. Классификация видов некоммерческого маркетинга. Основные понятия маркетинга в сфере культуры. Основные составляющие маркетинга. Социально-этичная концепция  маркетинга.
По теме занятия предполагается онлайн занятие в форме обсуждения на форуме.

Литература

1. Абанкина, И.В., Абанкина, Т.В. Десять замечаний о так называемом культурном маркетинге // Организационно-экономические преобразования в сфере культуры. Проблемы и перспективы. – М., 1990. 

2. Андреев, С.Н.  Зачем нужен некоммерческий маркетинг? // Маркетинг в России и за рубежом.- №3. – 2002.

3. Колбер, Ф. и др.  Маркетинг культуры и искусства/ Пер. с англ. Л. Мочалова. – СПб., 2004. Гл.1.
4. Шекова, Е.Л. Особенности маркетинга в сфере культуры // Маркетинг в России и за рубежом, 2001, № 3, С. 3-12.
5. Тайлер, Коуэн Похвала коммерческой культуре: культурный пессимизм и культурный оптимизм// Tyler Cowen. // Praise of Commercial Culture. Harvard University Press. 1998. Перевод с английского О. Алякринского. Режим доступа: http://www.strana-oz.ru/2005/4/pohvala-kommercheskoy-kulture-kulturnyy-pessimizm-i-kulturnyy-optimizm
Неделя 3 (22-28.10.2012)
Тема 2  «Туристские выставки и ярмарки. Формирование фирменного стиля туристского предприятия»
Цель: формирование представлений об особенностях  выставочной деятельности в сфере туризма
Проблемное поле: Международные  выставочные мероприятия в сфере туризма. Туристические выставки Беларуси. ТУРБИЗНЕС − 2012: общая информация о выставке. Оформление выставочного стенда. Работа персонала туристской фирмы во время выставки. Особенности формирования фирменного стиля туристской компании.
Практическое очное занятие:  посещение выставки туристских услуг “Турбизнес-2012”,  которую проводит Национальный выставочный центр “БЕЛЭКСПО” совместно с Министерством спорта и туризма Республики Беларусь  с 24 по 27 октября 2012 г. по адресу: г. Минск, ул. Я.Купалы, 27.
Онлайн занятие-форум, на котором предполагается  обсуждение практического задания   «Фирменный стиль туристского предприятия»

2. Разместить на форуме "Обсуждаем Турбизнес-2012" выполненное по результатам посещения турвыставки практическое задание.

Основная литература
1. Дурович А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2007. – С. 437-471.
2. Папирян Г.А. Международные экономические отношения: маркетинг в туризме. – М. 2000.
3. Янкевич, В.С.  Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме /  В.С.Янкевич, Н.Л.Безрукова. -  М. 2005.- С.387-402.
4. http://www.belexpo.by

Неделя 4 (29.10-04.11.2012)
Тема №3 «Культурный продукт. Туристский продукт»
Понятие продукта. Особенности культурного продукта. Свойства культурного продукта. Особенности некоммерческого продукта. Классификация некоммерческих продуктов  по материально-вещественной  форме, по типу ответной реакции, по типу формируемых личностных ценностей, в зависимости от принципиальной новизны продукта. Три основных компонента продукта. Особенности жизненного цикла культурного продукта.  

Специфика туристского продукта (неосязаемость, несохранняемость, непостоянство качества, неотделимость объекта и источника оказания услуг). 

Онлайн занятие в форме чата-опроса. 

Вопросы:

1. Привести примеры  классификации культурных и туристских продуктов  по материально-вещественной  форме, по типу ответной реакции, по типу формируемых личностных ценностей, в зависимости от принципиальной новизны продукта

Основная литература

1. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2007. – с. 9-20, 35-38.

2. Котлер, Ф.  Маркетинг менеджмент /  Филип Котлер; -  СПб. 2007.- С. 20-23.

3. Тульчинский,  Г.Л. Культура, сфера культуры и менеджмент. // Менеджмент в сфере культуры. – СПб., 2001. – Глава 4. - С. 131-159. 

4. Колбер, Ф. и др. Продукт // Маркетинг культуры и искусства.- Глава 2, - С. 40-58.
5. Шекова, Е. Особенности маркетинга в сфере культуры // Маркетинг в России и за рубежом. 2001- №3.

Дополнительная литература

Демченко, Е.В.  Маркетинг услуг /  Е.В.Демченко. -  Мн.,  2002.-  С..14-15.

Абанкина, И.В., Абанкина Т.В. Десять замечаний о так называемом культурном маркетинге // Организационно-экономические преобразования в сфере культуры. Проблемы и перспективы. – М., 1990. 

Андреев, С.Н. Зачем нужен некоммерческий маркетинг?//Маркетинг в России и за рубежом.- 2002.-№3.

Неделя 5 (05.11-11.11.2012)
Тема №4 «Покупательское поведение в индустрии туризма и сфере культуры. Особенности категорий “потребности”, “обмен”, “среда”»

Цели изучения: рассмотреть потребительское поведение и  категории «потребности», обмен», «среда» с точки зрения маркетинга в сфере культуры и туризма.

Проблемное поле: Модель потребительского поведения. Личностные характеристики, влияющие на потребительское поведение. Участники процесса покупки. Потребитель как участник процесса принятия решения о покупке. Покупка как процесс и результат. Модель принятия решения индивидуальным покупателем. Модель принятия решения для организованного покупателя. Модель покупательского центра. 
Обмен с точки зрения маркетинга в сфере культуры. Потребности, мотивирующие  производителя и потребителя культурного продукта к участию в обмене. Главные переменные, влияющие на структуру  и природу процессов принятия решения. Особенности среды потребителя в  сфере культуры. Особенности категории  «потребность» в культурном маркетинге. Классификация потребностей. Потребности, мотивирующие  производителя и потребителя культурного продукта к участию в обмене, их особенности.
Основная литература

1. Колбер Ф. и др. Маркетинг культуры и искусства/ Пер. с англ. Л. Мочалова. Г.Л.  СПб., 2004. – С. 69-80.
2. Андреев С.Н., Мельниченко Л.Н. Основы некоммерческого маркетинга. – М., 2000. С. 37-59. 
3. Дурович А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2007. – С.175-204. 
4. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М., 2007.- С.225-262. 

1.  Котлер, Ф.  Маркетинг менеджмент /  Филип Котлер; -  СПб. 2007. - С.167-235. 
2. Основы маркетинга /  Ф. Котлер, Г. Армстронг, Дж. Сондерс, В. Вонг. -  М.,  2003, С. 303-349.
Дополнительная литература
1. Дурович А.П. Маркетинговые исследования в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2002. –  С. 284-18.
Неделя 6 (12-18.11.2012)
Тема 5 «Стратегический анализ в сфере культуры и туризма»
Цель: овладение матричными  инструментами стратегического анализа

Проблемное поле: Модель поведения потребителя. Факторы, оказывающие влияние на потребителя туристских услуг. Мотивы поведения потребителей.   SWOT анализ и его применение в маркетинге культуры и туризма. Маркетинговая среда : макро- и микросреда. PEST анализ и его применение.
Портфельные модели. Матрица БКГ.Модель Портера для оценки конкурентной среды.
Форма контроля: Кейс для самопроверки
Основная литература
1. Запесоцкий, А.С.  Стратегический маркетинг в туризме / А.С. Запесоцкий. -  СПб., 2003. - С.80-94.
2. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М., 2007. - С.107-125.
Дополнительная литература
1. Дихтль, Е., Хершген, Х.  Практический маркетинг /  Е. Дихтль, Х. Хёршген. - М., 1996.
2. Европейский гостиничный маркетинг: Учебное пособие. – М., 2003. –  С. 161-180.
3. Завьялов, П.С.  Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах /  П.С. Завьялов. -  М., 2001.
Web-ресурсы
1. http://www.iteam.ru/publications/ (статьи по маркетингу)
Неделя 7-8 (19. 11. - 02.12. 2012)

Тема 6 «Сегментация рынка и позиционирование продуктов в сфере культуры и туризма»
Цели изучения: получить практические навыки сегментации рынка и позиционирования культурных  и туристских продуктов.


Проблемное поле: Функции сегментации. Сегментирование и выбор целевых сегментов. Основные признаки и критерии сегментации. Этапы сегментации. Объективные и субъективные факторы внутренней среды потребителя некоммерческого продукта Внутренняя среда физического лица. Признаки сегментации. Связь между сложностью продукта и объемом спроса. Особенность рынка культурных услуг. Эволюция спроса на рынке  досуга. Маркетинговый портрет сегментов. Общая характеристика Предпочтения потребителей. Позиционирование продуктов типы и продукты конкурентов. Признаки дифференцирования. Методы выбора конкурентных преимуществ. Пример дифференцирования продуктов в процессе их позиционирования для целевых сегментов индивидуальных потребителей. Выбор конкурентных преимуществ.
Практическое задание «Сегментация и позиционирование»; обсуждение на форуме.
Основная литература

1. Андреев, С.Н., Мельниченко, Л.Н. Основы некоммерческого маркетинга. – М., 2000.- С. 37-59.

2. Колбер, Ф. и др. Маркетинг культуры и искусства/ Пер. с англ. Л. Мочалова. – СПб, 2004.  – C. 113-130.
3. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2007. – с.213-224. 
4. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М., 2007. - С. 296-343.
5. Основы маркетинга /  Ф. Котлер, Г. Армстронг, Дж. Сондерс, В. Вонг. -  М., 2003. - С. 349-415.
6. Янкевич, В.С.  Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме /  В.С.Янкевич, Н.Л. . -  М., 2005. - С. 202-235.
Дополнительная литература

1. Андреева, И. Музейный бизнес и маркетинговые исследования// Арт-менеджер.2005.С.43-46

2. Мухина, М.К Изучение стиля жизни потребителей и сегментирование рынка на основе психографических типов// Маркетинг в России и за рубежом №3 / 2000
3. Бутова, Т.Г. Маркетинговые исследования культурного досуга //Маркетинг в России и за рубежом №3 / 2000 

4. Голубков, Е.П., Сегментация и позиционирование//Маркетинг в России и за рубежом №4 / 2001

5. Музеи. Маркетинг. Менеджмент. – М., 2001.
6. Беларуская культура сёння. Гадавы агляд. – Мн., 2003.
7. Учреждения культуры и искусства. Минстат. апрель 2004.

Web-ресурсы
1. http://www.kultura-portal.ru
2. http://www.culturalmanagement.ru/forum/topics
3. http://www.artmanager.ru
4. Cray, David. Inglis, Loretta. "Arts Management Issues in the 21st Century." 21st Century Management: A Reference Handbook. 2007. SAGE Publications. 21 May. 2010. Режим доступа  http://www.sage-ereference.com/management/Article_n97.html
5. Nantel, J. Comportement des consommateurs dans le domaine des arts et de la culture  Режим доступа  www.managementculturel.com
Неделя 9 (03.-09.12.2012)

Тема 7. Маркетинговая ценовая и  сбытовая стратегии
Цель: формирование  базовых знаний по разработке ценовой и сбытовой стратегий в сфере культуры и туризма
Проблемное поле: Факторы, определяющие цену. Основные подходы к установлению цен. Манипулирование ценой с целью регулирования спроса и управления доходами. Роль цены в стратегии и тактике. Ценовые стратегии. 
Основные  понятия в системе сбыта в туризме. Основные виды каналов сбыта в культуре и туризме. Функции дистрибьюторского канала в сфере туризма и культуры.
Форма контроля: тест для самоконтроля
Основная литература
1. Бредихин, М.В. Особенности ценообразования в туризме

2. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2007. –  С. 273-280; 289-302.
3. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М., 2007, С. 511-572. 574-620. 

4.  Основы маркетинга / Ф. Котлер, Г. Армстронг, Дж. Сондерс, В. Вонг. -  М.,  2003 – С. 737-785; 785-837.
5. Янкевич, В.С.  Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме /  В.С.Янкевич, Н.Л.Безрукова. -  М., 2005.- С. 260-289.289-325.
Дополнительная литература:

1. Европейский гостиничный маркетинг: Учебное пособие. – М., 2003. – С.100-110.
2. Завьялов, П.С.  Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах /  П.С.Завьялов. -  М., 2001.
Неделя 10-11 (10.12-16.12; 17.12.-23.12.2012)
Тема 8. Продвижение культурных и туристских продуктов.
Цель: изучить особенности комплекса продвижения культурных и туристских продуктов.
Проблемное поле: Элементы комплексы продвижения. Реклама в комплексе продвижения культурного  и туристского продукта. Специфика рекламы как средства продвижения. Виды и формы рекламы. Анализ и оценка  рекламной кампании. Анализ и оценка рекламного обращения. 
PR в сфере культуры. История развития  PR. Источники PR. Сущность, цели и задачи PR кампании в сфере культуры и туризма. Модели PR. 
Онлайн занятие в форме чата. Вопросы для обсуждения:

 Проблема «черного» РR-а. Технология PR. Особенности пиар-деятельности в сфере культуры и туризма.
 Контрольная работа «Анализ средств продвижения»
Основная литература
1. Колбер, Ф. и др. Продвижение культурных продуктов // Маркетинг культуры и искусства/ Пер. с англ. Л. Мочалова. Г.Л.  СПб., 2004. – С. 89-108.

2. Андреев, С.Н., Мельниченко Л.Н. Основы некоммерческого маркетинга. – М., 2000. С. 37-59.
3. Дурович А.П. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – Минск, 2007. –  С. 305-320,325-330,357-365,367-410.
4. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов. – М, 2007 с. 679-720.

5. Современные маркетинговые коммуникации http://www.iteam.ru/publications/marketing/section_49/article_2472/
6. Реклама тупродукта: цели, виды, формы и средства http://www.turbooks.ru/stati/reklama-i-pr/236-reklama-tuprodukta-celi-vidy-formy-i.html
7. Сравнительный анализ преимуществ рекламы, PR и личных продаж в достижении маркетинговых целей. http://www.4p.ru/main/theory/21852/
8.  Янкевич, В.С.  Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме /  В.С.Янкевич, Н.Л.Безрукова. -  М. 2005 :с.325-361.
Дополнительная литература:

1. Самые успешные PR-кампании в мировой практике. Пер. с англ. М.,2002.  
2. "Черный пиар" в туризме http://www.advesti.ru/news/sled/1582005blackpr
3. Лебедева, Стратегии продвижения культурного продукта // 60 параллель, № 2 (9), 2003

4. Притчин, Л.Н., Теременко Б.С. Миф и реклама // Общественные науки и современннсть. – 2002.05.01. – С. 149-163.

5. Закон Республики Беларусь «О рекламе»

6. Пашенцев, Е.Н. Паблик рилейшнз: от бизнеса до политики. – М, 2000. 

7. Шекова, Е.Л. Оценка эффективности коммерческой деятельности в учреждениях культуры//: Маркетинг в России и за рубежом, 2002, №2.

Web-ресурсы
8. Николаева, Е. Человек потребляющий: культурологические аспекты антропологии ТВ-рекламы.  www.dis.ru/market/
9. Чаган, Н.Г. Реклама в социокультурном пространстве: традиции и современность // Маркетинг в России и за рубежом. – №2/2000.   www.dis.ru/market/ 
Неделя 12-13 (24.12.-30.12.2012; 31.12-06.01.2013)
Тема №9  Фандрайзинг культурных проектов

Цель: получить представление о технологии поиска средств; овладеть навыками составления  проектной заявки.


Проблемное поле: Понятие фандрайзинга. Спонсорство и меценатство: обзор подходов в культуре. Принципы организации фандрайзинга. Ресурсы Интернета для фандрайзинга в сфере культуры. Технологии фандрайзинга. Организация взаимодействия с фондами, прессой, целевыми группами, потенциальной аудиторией. Методы работы с донором. Организация фандрайзинговой кампании. Принципы и методология составления проектной заявки. 
Очное занятие: презентация заявки на получение гранта.
Онлайн занятия (форум). Вопрос для обсуждения: Каковы структурные элементы проектной заявки? Привести примеры.
Основная литература

1. Где и как получить поддержку от единомышленников. – М., 2000.

2. Горелова О.Е. Как прорваться через секретарский кордон. Арт-менеджер.- 2003.- №4.
3. Бабков, В. Технология работы со спонсорами// Арт-менеджер. -2003.- №1-4.
4. Бабков, В.Азбука фандрайзинга или возьмите деньги на Ваш проект. Ар-менеджер. 2004.- №1-4

Web-ресурсы
1. Lauffer, Armand. "Chapter 32: Fundraising, Programming, and Community Organizing: Working With Donors, Investors, Collaborators, and Purchasers." The Handbook of Community Practice. 2005. SAGE Publications. 21 May. 2010. Режим доступа  http://www.sage-ereference.com/hdbk_cmtypractice/Article_n32.html
2. http://www.ssw.umich.edu/public/currentProjects/grantsetc/
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПИСЬМЕННЫХ РАБОТ 

Критерии оценки творческого задания:

· владение теоретическими знаниями по курсу;

· творческий подход; 
· продемонстрировано владение понятиями и категориями курса;

· самостоятельность при подготовке задания;

· личное мнение автора по проблематике работы;

· наличие выводов  и заключений.

Критерии оценки контрольной работы:
· соответствие результата выполнения задания поставленной цели и задачам;

· содержание вопроса  раскрыто полно;

· содержание проиллюстрировано самостоятельно подобранными примерами;

· продемонстрировано знание основной (и дополнительной) литературы.

Оценка знаний студентов:

· результаты практических заданий – 30 % (вклад в общую оценку);

· результаты тестов (2) – 20 % (вклад в общую оценку);

· контрольная работа -10 % (вклад в общую оценку);

· работа на форумах – 15 %

· Экзамен 25 % (вклад в общую оценку).

Вопросы к экзамену
Теоретическая часть

1. Понятия, функции и особенности маркетинга в туризме  и в сфере культуры
2. Понятие «сфера культуры», «индустрия культуры». Природа и роль  маркетинга в сфере культуры. Понятие некоммерческого маркетинга 
3. Потребности, мотивирующие  производителя и потребителя культурного и туристского продуктов к участию в обмене и переменные, влияющие на структуру  и природу процессов принятия решения
4.  Особенности среды потребителя в  сфере культуры
5.  PR культурных  и туристских продуктов
6.  Особенности рекламирования  культурных  и туристских продуктов 
7.  Маркетинговый комплекс (4 «Р» и 4 «С»). Особенности туристских  услуг и культурных проектов
8. Сущность, содержание и задачи маркетинговых исследований
9.    Маркетинговая среда предприятия. РЕSТ, STEPLE анализ как метод оценки среды
10. Маркетинговые исследования рынка, конкурентов, туристских и культурных услуг
11. Сегментация рынка
12. Выбор целевых рынков. Основные стратегии. Позиционирование
13. Маркетинговый план туристской фирмы. Основные разделы
14. Особенности туристского и культурного продуктов. ЖЦП 
15. Цена продукта. Основные подходы к установлению цен (по издержкам, по целевой прибыли, по отношению с покупателем, по конкурентам).
16. Каналы распределения в сфере культуры и  туризма.
17. Стратегия маркетинговых коммуникаций в туризме и культуре.
18. Брендинг в туризме и сфере культуры.
19.  Организация фандрайзинговой кампании. Принципы и методология составления проектной заявки
В качестве практической части экзамена предлагается решить задачи, подобные тем, которые будут обсуждаться  в каждой теме.  

ПРАВИЛА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ И ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

В случае предоставления оцениваемой самостоятельной работу на проверку позже обозначенного дедлайна применяются следующие правила снижения оценки за работу: 

– в случае предоставления работы с опозданием до 1 недели оценка за работу снижается на 1 балл;

- в случае предоставления работы с опозданием до 2 недель оценка за работу снижается на 2 балла;

- по окончании 2-й недели после установленного дедлайна задание закрывается для всех студентов.

Данное правило не применяется, если будет доказано, что студент(-ка) по уважительным причинам не смог(-ла) своевременно сдать отчетную работу. 

Оценка и сопровождающий ее аргументированный комментарий направляется студенту(-ке) в срок до 10 дней с момента предоставления студентом(-кой) оцениваемой самостоятельной работы. Данная норма распространяется и на работы, предоставленные студентами с опозданием.

Итоговая оценка по учебному курсу  выводится только в том случае, если студент(-ка) по результатам текущей и промежуточной аттестации получил(-а)  оценки (от 1 до 10 баллов) по всем  видам работ,  предусмотренным учебной программой курса. При  этом студент(-ка) не допускается к экзамену (промежуточной аттестации) по соответствующей дисциплине, если средняя оценка текущей аттестации по курсу, рассчитанная в соответствии с формулой, установленной программой курса, не будет положительной. Отрицательно оценивается любая работа, содержащая плагиат. 

Контакты преподавателя:

Адрес эл. почты: valiantsina.blishch@ehu.lt















� О культуре в данном курсе будет говориться в узком – «отраслевом» смысле,  как о конкретной сфере  жизни общества, включающей сохранение и использование  культурно-исторического наследия, творческую деятельность, исполнительство, концертную деятельность, организацию досуга и пр. 
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