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Тетрадь самостоятельных исследований

по курсу: Системы менеджмента качества
Тема 2: Стандартизация  менеджмента качества
Лекция 2.1. Этапы развития  методологии менеджмента качества
Ожидаемый результат изучения  темы: 
- знание основных этапов становления и развития методологии менеджмента качества, начиная с формирования товарных отношений и до нынешнего уровня Всеобщего менеджмента качества,

- понимание тенденций в области менеджмента качества – движения в направлении гармонии интересов всех сторон, вовлечённых в производство и потребление продуктов и услуг,

- умение применить «башню качества» для анализа достигнутого уровня менеджмента качества в организации и для планирования деятельности по развитию системы управления. 
Ваше мнение об актуальности приобретаемых знаний и умений по данной теме:

	


Главные моменты при изучении темы:

1.Управленческие ценности:   На каждом новом этапе развития менеджмента качества расширяется понятие объекта управления.
Ваше мнение:

	


2. Управленческие убеждения:   Для перехода на следующий уровень менеджмента качества необходимо освоить все предыдущие.
Ваше мнение:

	


3. Управленческие нормы:    На современном этапе актуально объединение менеджмента качества с менеджментом внутренней и внешней среды.

Ваше мнение:

	


4. Управленческое воображение:   Башня строится с фундамента. Трудно строить верхние этажи раньше нижних.
Место для Вашего рисунка:

	


5. Вовлечение в управленческий процесс:   «Башня качества» - шкала, на которой можно оценить уровень менеджмента конкретной организации.
Ваше мнение:

	


6. Воспитание менеджерских качеств:  На каждом новом этапе предыдущие методы не отрицаются, а дополняются новыми.   
Ваше мнение: 
	


7. Освоение управленческих знаний:   На каждом уровне развития менеджмента свои задачи управления.
Ваше мнение:

	


8. Применение управленческих знаний:     Сформулировать характеристики менеджмента для каждого этажа Башни качества.
Ваше мнение:

	


9. Совершенствование управленческих знаний:   Определить для организации её актуальные цели развития менеджмента.
Ваше мнение:

	


10. Осознание важности лекции:  Современный этап развития менеджмента качества – расширение области применения методологии.
Ваше мнение:

	


Ответы на контрольные вопросы:
1. Какими объектами должна управлять организация на 1-м, 2-м, 3-м, 4-м этапе внедрения методологии менеджмента качества?
………………………………………………………………………………………………..
2. С чего следует начать, если система менеджмента качества создаётся с «чистого листа»?
………………………………………………………………………………………………
3. Почему невозможно расположиться на третьем этаже башни качества, не освоив первого?

…………………………………………………………………………………………………….
Адреса материалов по теме, найденных в интернете:

……………………………………………………………………………………………………..
 Задание для самостоятельной проработки:
Проанализировать систему управления конкретной организации с целью определения её уровня развития, согласно градации «башни качества». По результатам анализа составить программу развития системы управления и формирования на её базе современной системы менеджмента качества, интегрированной с другими системами менеджмента. Укажите использованные источники информации.
